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| [ELITIITERT Entscheidungen Management LeistungsprozeB Querschnittsfunktionen. Grundlagen der BWL

e BWL als Wissenschaftsdisziplin
e Historie der BWL
e Grundbegriffe der BWL

Konstituierende Entscheidungen
Management

Leistungsprozel}
Querschnittsfunktionen

Der vorliegende Foliensatz basiert vorwiegend auf:

J. Noll, Konstitutive Entscheidungen, Beschaffung, Leistungserstellung und Absatz, VO-Unterlagen,
Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften, Universitat Wien, 2007

J.-P. Thommen, A.-K. Achleitner, Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 5. Auflage, Gabler-Verlag, 2009
G. Wohe, U. Déring, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 24. Auflage, Vahlen-Verlag, 2010
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| Entscheidungen Management LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Grundlagen der BWL

. Formal- Realwissenschaft
wissenschaft
Naturwissenschaft Sozialwissenschaft

Mathematik
und Logik

) . . . Rechts- . . : Wirtschafts-

Physik [ Chemie | Biologie wissenschaft Soziologie | Psychologie wissenschaft

VWL | BWL

Quelle: Chmielewicz [Forschungskonzeptionen 1994], S. 33 (leicht modifiziert)
|
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L Entscheidungen Management LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Grundlagen der BWL

Die BWL beschreibt und untersucht die 6konomischen
Funktionen eines Betriebs innerhalb einer Volkswirtschaft

e Unternehmensziele festlegen und
e optimale Organisation der Produktionsfaktoren

Zwel Hauptbereiche

e Allgemeine BWL
o Planerische, organisatorische und rechentechnische Entscheidungen
o Funktions- und branchentbergreifend

e Spezielle BWL
o Institutionelle BWL — Aufteilung nach Branchen
» z.B. Industrie-BWL, Bank-BWL, Versicherungs-BW.L etc.

o Funktionelle BWL — Aufteilung nach Funktionen

» z.B. Marketing, Controlling, Finanzwirtschaft, Internationale BWL,
Produktion & Logistik, etc.

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-4




| Entscheidungen Management LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Grundlagen der BWL

In der VWL werden gesamt- und einzelwirtschaftliche
Zusammenhange und Prozesse untersucht

Grundfragen
e Handel, Ursachen von Wirtschaftskrisen, Wohlstand und Armut

e Finanzen, Steuern, Arbeit/Arbeitslosigkeit, Umweltschutz

Zweil Hauptbereiche

e Mikrookonomie

o Angebot & Nachfrage, Preisfunktionen & -elastizitat,
Produktionsfaktoren & -funktionen, Entwicklung, Offentliche

Wirtschaft, Regulierung, etc.

e Makrot6konomie
o Gesamtwirtschaftlicher Konsum, Geld- & Fiskalpolitik, Arbeitsmarkt,

Konjunktur- & Wachstumstheorie, Aul3enwirtschaft,
Zahlungsbilanzen, Ermittlung volkswirtschaftlicher Daten (BIP), etc.

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-5



L Entscheidungen Management Leistungsprozeld Querschnittsfunktionen

Institutionale Sicht
e Gegenstand der BWL sind Betriebe

Handlungsorientierte Sicht

e Gegenstand der BWL sind im Rahmen des Betriebes
getroffene Entscheidungen und Handlungen

Beschreibungsziel
e Moglichst zutreffendes Wiedergeben realer
betriebswirtschaftlicher Sachverhalte
Erklarungsziel
e Ableiten von Erklarungstheorien fur Gegebenheiten
und Geschehnisse
Gestaltungsziel

e Gestalten betriebswirtschaftlicher Sachverhalte unter
Beachtung des allgemeinen 6konomischen Prinzips

Grundlagen der BWL

> Objekte

>Zie|e

J
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M1-6



| Entscheidungen Management LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Grundlagen der BWL

3000 — 2800 v.Chr.
e altester Buchhaltungsbeleg (kleine Tontafel mit kaufmannischen Daten)
e Grol3projekte — StralRenbau, Bewasserung, Wehranlagen

400 — 300 v.Chr.

e verfassen Xenophon, Aristoteles, Sokrates, Platon und Epikur
Abhandlungen, die fur spatere Betriebslehren Bedeutung erlangen

e Aristoteles unterscheidet z.B.

o Oikonomia: Lehre vom guten Wirtschaften im Haushalt (Auskommen mit
vorhandenen Mitteln, bestmadglicher Einsatz - Vorlaufer der Optimierung)

o Chrematistik: von Geldgier getriebener Handel, ohne edleren Zweck
12. — 15. Jhdt.
e Erste Ansatze zur Kostenrechnung entstehen

e 1494 publiziert Luca Pacioli die alteste systematische Darstellung der
doppelten Buchhaltung, ,Venezianische Methode*

1898
e Grundung der ersten Handelshochschulen in Aachen, Leipzig und WIEN

Geburtsstunde der BWL

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-7




L Entscheidungen Management LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Grundlagen der BWL

BWL wird zunachst noch ,Privatwirtschaftslehre” und

,Handelsbetriebslehre” genannt
e Industrielle Produktion (heutiges Kerngebiet!) ausgeklammert

Schmalenbach gibt der Disziplin ihren heutigen Namen:

e ,Es ist der gesellschaftspolitische neutrale Klang des Namens
Betriebswirtschaftslehre, gegentber der als Profitlenhre verdachtig
gewordenen ,Privatwirtschaftslehre’, der fur die Umbenennung der
wissenschaftlichen Gemeinschaft von ,Privatwirtschaftslehre’ in

,Betriebswirtschaftslehre’ den Ausschlag gibt.*

Er hinterlasst kein systematisches Werk, geht aber von zwei

Leitideen aus:

e Die BWL ist eine , Kunstlehre®.
o ,,Die Kunstlehre gibt Verfahrensregeln, die Wissenschaft gibt sie nicht.*
(Betonung der Pragmatik)
e Die BWL griundet sich auf der Idee der Wirtschaftlichkeit
o Entspricht dem Prinzip einer mdglichst sparsamen Mittelverwendung

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-8



L Entscheidungen Management LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Grundlagen der BWL

Rieger ist Autor der ersten allgemeinen Einfuhrung in die
(damals noch) Privatwirtschaftslehre (1928)

Inhaltlicher Leitgedanke ist die Idee der Rentabilitat

e Wie verdiene ich am meisten?

e Rieger beharrt darauf, dass das Gewinnstreben das zentrale
Charakteristikum von Betrieben ist — im Gegensatz zu Schmalenbach

Nicklisch‘s zentrale ldee ist die ,,Betriebsgemeinschaft”

Betriebe werden als Sozialgebilde verstanden
Sehr romantisch verklart und vom Nationalsozialismus missbraucht

e Aufgabe der BWL soll es sein, Normen fur wirtschaftliches Handeln aus
allgemeingultigen ethischen Grundwerten abzuleiten und die Wirtschaft
dann in diesen Zustand zu Uberfuhren

e Die Betonung menschlicher Komponenten kehrt wieder in spateren
Ansatzen (Human Relations) als Ablehnung des Taylorismus und in
jungsten wirtschafts-ethischen Diskussionen

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-9



| Entscheidungen Management LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Grundlagen der BWL

BWL als Wissenschaft von der Produktivitatsbeziehung

e 1951 ,Die Produktion*

o Unterscheidung von Produktionsfaktoren die als Inputguter zur
betrieblichen Leistungserstellung kombiniert werden

o Werkstoffe, Betriebsmittel, Arbeitsleistung, etc.
e 1955, Der Absatz*

o Meilenstein, da der Markt vormals nicht als unternehmerische
Gestaltungsaufgabe gesehen wurde

e 1968 ,,Die Finanzen*

Zentrale Methodik basiert auf Mikrookonomie

e Partialanalyse
o Ein abstrahierter Teilbereich wird in ein Modell transformiert und analysiert
e Unterstellung von vollkommener Rationalitat eines idealtypischen
Wirtschaftssubjekts (homo oeconomicus)
o Omnipotenter Unternehmer
O Souveraner Konsument

e Marginalbetrachtung (Grenzwertanalysen)
o Unterstellte Zielfunktionen (Kosten, Gewinn, Nutzen) mussen optimiert werden
o Vorlaufer heutiger Operations-Research-Verfahren

(=mathematische Entscheidungsforschung) |

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-10



| Entscheidungen Management LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen

Systemindifferente
Tatbestande

Grundlagen der BWL

Kombination von
Produktionsfaktoren

Prinzip der
Wirtschaftlichkeit

Betrieb

Prinzip des
finanziellen
Gleichgewichts

Systembezogene
Tatbestande
Autonomieprinzip
(Selbstbestimmung des
Wirtschaftsplans)
Unter- Erwerbswirtschaftliches Prinzip
nehmungen (Gewinnmaximierung)
Prinzip des
Privateigentums
A """": I (Politisch aétér?n_in_ie_rt_er_"":
4 i Offentlicher<— Wirtschaftsplan) |
| Betriebe | I______Organprinzip______]
i und L_|r Prinzip der :
, Verwal- Planerfiillung Jl
\| tungen | [o— o —— oo — oo ———————
\i :(_: Prinzip des |

Gemeineigentums l

Quelle: Gutenberg [Grundlagen 1983], S. 2ff. u. S. 507ff. | |
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L Entscheidungen Management LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Grundlagen der BWL

Entscheidungsorientierte BWL

e Losungen fur Entscheidungsprobleme durch Ubersetzung in ein
mathematisches Modell und dessen Optimierung

e Untersuchung realen Entscheidungsverhaltens

Systemorientierte BWL
e Betriebe als Systeme
e Wurzel: Allgemeine Systemtheorie und Kybernetik
e Betonung der Steuerungs-, Lenkungs- und Fuhrungsproblematik

Okologisch verpflichtete BWL
e Keine Alternative, sondern Erganzung anderer Ansatze
e Ignoranz beim Wirtschaftlichkeitskalktl — Natur als freies Gut
betrachtet
Verhaltenstheoretische BWL

e Erklarung menschlichen Verhaltens mit Theorien aus
Soziologie/Psychologie
e Anwendung in Management, Organisation und Marketing

Quelle: Lechner et. al. [Einfuhrung 1996], S. 54f. | !
© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-12



L Entscheidungen Management Leistungsprozeld Querschnittsfunktionen Grundlagen der BWL

Motor der Wirtschaft sind die Bedurfnisse der Menschen

e Relevant sind jene Bedurfnisse, die durch das Anbieten von Gltern
und Dienstleistungen befriedigt werden kénnen

e Drei grundséatzliche Bedurfnisarten
o Existenzbedlrfnisse
o Grundbedurfnisse
o Luxusbedurfnisse

Nachfrage

e Werden diese Bedurfnisse von Kaufkraft unterstutzt, so spricht man
von Nachfrage nach Gutern/Dienstleistungen

Angebot
e Aufgabe der Wirtschaft — der Nachfrage ein Angebot gegenuberstellen

Allokationsfunktion der Wirtschaft

e Knappe Guter werden mit knappen Ressourcen (Geld) zur Befriedigung
einer Nachfrage hergestellt

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-13



| Entscheidungen Management LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen

Eigentumsrechte
e Private Guter und offentliche Gulter

Verfugbarkeit
e Wirtschaftliche (knappe) Guter und freie Guter

Stellung Im Transformationsprozess
e Inputguter und Outputguter

Art der Bedurfnisbefriedigung
e Investitionsguter und Konsumguter

Beschaffenheit
e Verbrauchsguter und Gebrauchsguter

Physikalische Eigenschaften
e Materielle Guter und immaterielle Guter

Grundlagen der BWL

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS)
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L Entscheidungen Management LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Grundlagen der BWL

Wirtschaften kann umschrieben werden als das Disponieren
uber knappe Guter, soweit sie als Handelsobjekte
(=Waren) Gegenstand von Marktprozessen sind

e Quelle: Schierenbeck [Grundziige 1995], S. 2

Wirtschaften heil3t, nach bestimmten Kriterien Wahl-
entscheidungen zu treffen
e Der wirtschaftende Mensch kann aufgrund begrenzter Mittel im

allgemeinen nicht alle Bedurfnisse befriedigen, sondern muf3
zwischen Alternativen wahlen

e Quelle: Woll [Volkswirtschaftslehre 1990], S. 51

Wirtschaften umfasst alle Tatigkeiten des Menschen mit dem
Ziel der Bedurfnisbefriedigung
e Quelle: in Anlehnung an Wohe [Einfiihrung 1993], S. 1

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-15



L Entscheidungen Management Leistungsprozeld Querschnittsfunktionen Grundlagen der BWL

Wirtschaftlich rationale (=vernunftige) Prinzipien die
Vergeudung von Ressourcen (=Mitteln) verhindern
e Maximalprinzip
o Mit gegebenem Aufwand (Mitteln) groRtmaoglichen Ertrag (Erfolg) erreichen
e Minimalprinzip
o Mit geringstmoglichen Aufwand (Mitteln) bestimmter Ertrag (Erfolg) erreichen
e Allgemein: Extremumprinzip
o0 Meist mathematische Extremwertsuche
e Satisfikation / Approximation
o Bisweilen Annaherung an bestimmtes Leistungs-/Kostenniveau ausreichend
e Fixierung
o Bisweilen ausreichend Zielparameter (z.B. Einkommen) fix zu halten

Andere Formen der Rationalitat — potentiell konfliktar zu oben
e Soziale Rationalitat
o Gemeinschaftswohl, Unternehmensethik, Corporate Social Responsibility
e Technische Rationalitat
o Erreichen bestimmter Anforderungen an Maschinen etc.
e Okologische Rationalitat

o Nachhaltiges Wirtschaften, Ausbeutung nattrlicher Ressourcen vermeiden
L

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-16



|i Entscheidungen Management Leistungsprozeld Querschnittsfunktionen Grundlagen der BWL

Gliederungskriterien

> Wirtschaftszweige

> Art der erstellten Leistung

Haushalte (private & offentliche)
e konsumorientiert, Eigenbedarf

Unternehmen (Betriebe)

e Fremdbedarfsdeckung, effizienter
Einsatz von Produkationsfaktoren

e 81 Abs 2 UGB: ,Jede auf Dauer angelegte
Organisation selbstandiger wirtschaftlicher
Tatigkeit, mag sie auch nicht auf Gewinn
gerichtet sein.”

Gesamtwirtschaftlicher Leistungsprozess:

> Art der Leistungserstellung

Vorherrschender Produktionsfaktor

Y

Y

Betriebsgrol3e

Y

Standortabhangigkeit

Y

Rechtsform

> VVorherrschende Produktionsfunktion

Sachleistungsbetriebe —
&
g 3 e
3 3 3
Gewinnungs- 2] Aufbereitungs- a Verarbeitungs- 2 c
) M = ) c i E — O
betricbe g— betriebe o betricbe % 'g
= S e 5
=2 a 1T} ¥
2
N
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I=ITTIE] Entscheidungen Management LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen. Grundlagen der BWL

Beschaftigung nach Sektoren 1950 - 2006

in 1.000
2500
Dienstleistungen
2000
1500

1000 = ¥———\—_

Froduktionzbereich

500

Landwirtschaft

----------------------------------------------------------

WK O
Quelle: HVSY, STATISTIK AUSTRIA : e

1%%5: Bruch in der Z=itrethe WIBTEEHAFTARAMMERK 05T ERAEIESG
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I=ITTIE] Entscheidungen Management LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen. Grundlagen der BWL

| Grundbegriffe der BWL
Umsatzprozelld

Leitung

Rechtsabteilung
Personal, Organisation
Rechnungswesen, EDV

Beschaffung @

Logistik
Lagerhaltung

Beschaffungsmarkt
Pjlewziesqy

Investition
Finanzierung

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFs| ~ Kapitalmarkt M1-19




| IR Entscheidungen Management LeistungsprozeB Querschnittsfunktionen. Grundlagen der BWL

Umweltbedingungen

gesetzliche Okologische
okonomische _
sozio-kulturelle
Innen- Aulzen- L _ /\
bereich  bereich Gesamt- technologische

Verhalten Werte

wirtschaft /\
\\ Branchen

Produkte Produktions-

verfahren
Angebot (Lieferanten)
Quelle: Kreikebaum [Unternehmensplanung 1993], S. 36

Beschaffungsmarkte <
Markte / Konkurrenz (Abnehmer)

) Nachfrage (Kunden)
Absatzmarkte<
Konkurrenz (Anbieter)
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| IR Entscheidungen Management LeistungsprozeB Querschnittsfunktionen.

Stakeholder

e Mit dem Unternehmen verbun-
dene Personen/Institutionen

Shareholder
e Eigentimer

Arbeit-
nehmer

Grundlagen der BWL

Anspruchsgruppen Interessen (Ziele)
1. Eigentiimer = Einkommen/Gewinn
= Kapitaleigentlimer = Erhaltung, Verzinsung und Wertsteigerung des
= = Eigentiimer-Unternehmer investierten Kapitals
§ 2. Management = Selbststa_ndigkenUEnts_chendungsautonomle
] (Manager-Unternehmer) = Macht, Elnfi!.lss, Prestige -
E = Entfaltung eigener Ideen und Féhigkeiten,
g Arbeit = Lebensinhalt
& | 3. Mitarbeiter = Einkommen (Arbeitsplatz)
= = soziale Sicherheit
2 = sinnvolle Betéatigung, Entfaltung der eigenen
2 Fahigkeiten
e = zwischenmenschliche Kontakte
(Gruppenzugehbrigkeit)
= Status, Anerkennung, Prestige (ego-needs)
4. Fremdkapitalgeber = sichere Kapitalanlage
= befriedigende Verzinsung
= Vermidgenszuwachs
5. Lieferanten = stabile Liefermdglichkeiten
= giinstige Konditionen
= Zahlungsféhigkeit der Abnehmer
= |6. Kunden = qualitativ und quantitativ befriedigende
E Marktleistung zu giinstigen Preisen
E n Service, giinstige Konditionen usw.
% 7. Konkurrenz = Einhaltung fairer Grundsétze und Spielregeln
= der Marktkonkurrenz
ﬁ = Kooperation auf branchenpolitischer Ebene
E 8. Staat und Gesellschaft s Steuern
g = lokale und nationale = Sicherung der Arbeitsplatze
i Behirden = Sozialleistungen
m auslédndische und inter- = positive Beitrdge an die Infrastruktur
nationale Organisationen = Einhalten von Rechtsvorschriften und Normen
= Verbédnde und Interes- s Teilnahme an der politischen Willensbildung
senlobbys aller Art m Beitrdge an kulturelle, wissenschaftliche und
= politische Parteien Bildungsinstitutionen
m Biirgerinitiativen m Erhaltung einer lebenswerten Umwelt
= allgemeine Offentlichkeit

Anspruchsgruppen des Unternehmens und ihre Interessen (nach P. Ulrich/Fluri 1995, S. 79)

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS)
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| Einfihrung [ETETEENEIEL Management LeistungsprozeB Querschnittsfunktionen. Einfuhrung in die BWL

EinfUhrung

e Einflihrung

e Rechtsform

e Kooperationsform
e Standort

Management
Leistungsprozel}
Querschnittsfunktionen

Der vorliegende Foliensatz basiert vorwiegend auf:

J. Noll, Konstitutive Entscheidungen, Beschaffung, Leistungserstellung und Absatz, VO-Unterlagen,
Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften, Universitat Wien, 2007

J.-P. Thommen, A.-K. Achleitner, Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 5. Auflage, Gabler-Verlag, 2006
G. Wohe, U. Déring, Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 22. Auflage, Vahlen-Verlag, 2005

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-22



L Einfuhrung [EgsldiEe o=l Management Leistungsprozel3 Querschnittsfunktionen Einfuhrung in die BWL

Grundlegende Entscheidungen im Grundungsstadium aber
auch im Leben einer Unternehmung

Betreffen den gesamtbetrieblichen Rahmen der
Aktivitaten

Langfristige Wirkung

Relativ schwer veranderbar

Quelle: Bea [Entscheidungen], S. 3391,
in: Bea et. al. (Hrsg.) [Grundfragen 1992]

|
© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-23




‘Einfuhrung [ENESIE NG Management. LeistungsprozeB Querschnittsfunktionen. Einfuhrung in die BWL

EinfUhrung
Unternehmensgrundungen- und Schliel3ungen

Unternehmensneugriindungen VL4100
in Osterreich 2000 - 2011 m—

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011* o RS R, mmmql

vorl. L
k.. B

¥ e

— RN i
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|, Einfiihrung [ETSTEFTTFE Management LeistungsprozeB Querschnittsfunkii

Unternehmensneugriindungen * nach Sparten

EinfUhrung in die BWL

W/ K O fems

WIRTSCHAFTSKAMMERH USTERREICHS

Sparte 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 vorl ®
Gewerbe und Handwerk 6.419 6.872 6.954 7.600 9.440 10.008 9.874 10.532 21.308 14.780 18.926 18.558
Industrie 366 349 317 329 EEY| 361 338 360 370 388 405 380
Handel 6.452 6.835 7.506 9.338 8.475 9.094 7.824 7.997 7.415 7.270 7.333 6.522
Bank und Versicherung 6 7 16 3 7 4 2 7 7 3 1 3
Transport und Yerkehr 1.213 1.228 1.295 1.400 1.453 1.520 1.383 1.581 1.508 1.395 1.935 1.508
Tourismus und Freizeitwirtschaft 2.719 2.762 2.837 2.948 3.041 2.977 2.727 2.750 2.742 2.327 2.604 2.236
Information und Consulting 6.577 7.988 6.902 6.698 6.993 7.037 6.961 7.077 6.981 6.549 6.321 5.905
ZUSAMMEN 23.762 26.035 25.828 28.322 29.740 31.001 29.109 30.304 40.331 32.712 37.125 35.111
Anteile in %
|Ge\'.ferbe und Handwverk 27,0 26,4 26,9 26,8 31,7 32,3 33,9 34,8 52,8 45,2 51,0 52,9 |
Industrie 1,5 1,3 1,2 1,2 1,1 1,2 1,2 1,2 0,9 1,2 1,1 1,1
|Handel 27,2 26,3 29,1 33,0 28,5 29,3 26,9 26,4 18,4 22,2 19,8 18,6 |
Bank und Versicherung 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Transport und Verkehr 5,1 4.7 5,0 4,9 4,9 4,9 4,8 5,2 3,7 4,3 4.1 4,3
Tourismus und Freizeitwirtschaft 11,5 10,6 11,0 10,4 10,2 9,6 9,4 9,1 6,8 7,1 7,0 6,4
[Information und Consulting 27,7 30,7 26,7 23,7 23,5 22,7 23,9 23,4 17,3 20,0 17,0 16,8 |
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-25



Einflihrung EIETETTIFEN Management LeistungsprozeR: Querschnittsfunktionen: Einfahrung in die BWL

Rechtgform R
I I AG: 0%
... Im Uberblick OHG: 1.9% \
A
Private Betriebe
Personen- :
Mischformen
gesellschaften
@)
o =
3 28| 98 <
S5 |m23(222 o o
=|| N O ) g v, . .
Sl 2| e S5 |09 3 0 =l o Anteil verschiedener Rechtsformen
> S [ = 2o @ - o 3 an den Neugriindungen
ollz|la|l =" =2 3 3 © c im Jahr 2011, Quelle: WKO
WIS [® ' o > o
@I|lo |® T Ro Q %)
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HIERE rgn o Ro o 2 O
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Quelle: Lechner et. al.
[Einfihrung 1996], S. 164ff.
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L _Einmh[ung Siesieicieltinlelsll Management Leistungsprozeld Querschnittsfunktionen Einfhrung in die BWL

Handelsrechtliche Geschéaftsfuhrungs- und Vertretungsrechte
Haftungsverhaltnisse

Gewinn- und Verlustbeteiligung

Publizitatsvorschriften

Finanzierungserfordernisse und -maoglichkeiten
Steuerbelastungen

Rechtsformabhéngige Belastungen

Beispiel: GrolRenklassen fur Kapitalgesellschaften
e nach § 221 Abs. 1-3 UGB
e es genugt jeweils, zwei der angefuhrten Kriterien zu Uberschreiten.

Kapital- Bilanzsumme | Umsatzerlose | Arbeit-
gesellschaften | in Mio. EUR in Mio. EUR nehmer
Kleine bis 3,65 bis 7,3 bis 50
Mittelgrol3e bis 14,6 bis 29,2 bis 250
GrolRe Uuber 14,6 uber 29,2 uber 250
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Wachstum

e Intern

o Ausbau der Kapazitaten aufgrund steigender Nachfrage/Marktanteile —
naturliches Wachstum

e EXtern

o Wachstum durch Ubernahmen (friendly & hostile take-overs), da Markte
gesattigt sind und internes Wachstum schwierig ist

Rationalisieren — Steigerung der Wirtschaftlichkeit
e Verringerung von Doppelgleisigkeiten
e Synergieeffekte (1+1=3 Effekt)
e Gemeinsame Prozesse, Werbung, Bestellung, Lieferung, Forschung
e Bessere Auslastung — Koordination der Produktion
Diversifizieren — Verminderung von Risiken (Risikostreuung)

e Verringerung der Abhangigkeit von einem bestimmten Markt durch ein
Portfolio von Geschaftsfeldern

e Verluste im Markt A durch Gewinne im Markt B kompensieren
Konzentrieren — Steigerung der Verhandlungsmacht
e Bessere Lieferkonditionen / Finanzierungskonditionen (Grof3projekte)

L
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Horizontal
e in der gleichen Produktionsstufe/Branche
) . Abnehmer
® Belsplele: Branche A Branche B Branche C

o Daimler Benz und Chrysler Vertrieb
o UniCredito und HVB

]
o OEM A, & OEM A, /
\\

B -

Vertikal Produzent | 1-Gx
e Uber Produktionsstufen hinweg
e Beispiele:

OEM A,

. . . \C
o Produzent mit Lieferant Lieferant 8
o Produzent mit Vertrieb Rohstoft
o OEM A, & Lieferant B und/oder Vertrieb B *OEM: Original Equipment Manufacturer = Produzent
Lateral

e Uber Produktionsstufen und Branchen hinweg
e Beispiele:
o GE Commercial Finance, GE Consumer Finance,
GE Healthcare, GE Industrial, GE Infrastructure
o OEM A & OEM B/C und/oder Lieferant B/C und/oder Vertrieb B/C
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o Dauer Art
Konsortium reren - ——1—
e Kooperation auf vertraglicher Basis zur Z :E ‘E S| =
Abwicklung von Projekten Kooperations. B EE 2 |5 =
e Beispiel: StraBenbau (ARGE) form = | CE|
Kartell Konsortium |
e Absprache um Wettbewerb zu beschranken
— bis auf Ausnahmefalle verboten Kartell o M | &
* Beispiel: OPEC Joint Venture* 1 M | [
Joint Venture
e Kooperationen von Gesellschaften und itz o R M| &4
Grundung einer neuen, selbststandigen -
Geschaftseinheit — Beteiligung uber onzerm il M Mo

Kapital und Ressourcen , _ _ )
* Bezogen auf die Unternehimen, die das Joint Yerture gegrindet haben.
e Beispiel: VW China * Biezogen auf die Tochtergesellzchatten des Konzems.
Strategische Allianz
e Partnerschaft von Unternehmen zur Erreichung von Synergien
e Beibehaltung der rechtlichen Unabhangigkeit — sehr enge Kooperation
e Beispiel: Star Alliance
Konzern
e Gruppe rechtlich selbstandiger Unternehmen
e Einheitliche Leitung / beherrschender Einfluss eines Mutterunternehmens
e Beispiele: OBB, OMV |
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l l

Kartelle hoherer Ordnung Kartelle niederer Ordnung
— Kontingentierungskartelle Konditionenkartelle -~
— Kalkulationskartelle Preiskartelle -~
— Gewinnverteilungskartelle Gebietskartelle <

Produktionskartelle -

Quelle: Lechner et. al. [Einfuhrung 1996], S. 185 |
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Einfluss auf Kostenstruktur, die verfugbaren Humanressourcen, etc.
e kann wesentlich zum Erfolg des Unternehmens beitragen

Paradoxon fur international agierende Unternehmen
e einerseits ruckt die Welt rickt enger zusammen — Stichwort: global village
e andererseits haben aber Standortvorteile nach wie vor Bedeutung

CAGE-Konzept - Dimensionen von Distanz

e Cultural/Administrative/Geographic/Economic
Cultural

e Wie agieren Personen untereinander, mit Institutionen und Unternehmen

e Distanz durch Unterschiede in Religion, Rasse, Sozialen Normen, Sprache
Administrative

e Gemeinsame historische/politische Assoziation zw. Landern — positiv fur Handel

e Ausgleich politischer Differenzen durch geograph. Nahe/ kulturelle Gemeinsamkeiten
Geographic

e Meer-Zugang oder Transporthindernisse bestimmen Ausmal} pot. Transaktionen
Economic

e Wohlstand und Einkommen stark bestimmend
|
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Machtdistanz (Power Distance)
e Wie geht eine Gesellschaft mit Ungleichheit bei der Machtverteilung um?

EinfUhrung in die BWL

e In welchem Ausmald die weniger méchtigen Mitglieder ungleiche Machtverteilungen

akzeptieren bzw. erwarten

Unsicherheitsvermeidung (Uncertainty Avoidance)

e Grad, in dem die Mitglieder einer Kultur sich durch ungewisse/unbekannte
Situationen bedroht fihlen

e Kulturen, die Unsicherheiten vermeiden, versuchen durch gesellschaftliche
Regelungen solche Situationen zu minimieren

e Die Menschen sind geschaftiger, unruhiger, emotionaler und von einer
herrschenden Meinung Uberzeugt

Individualismus (Individualism)

e Ausmal, in dem Individuen in Gruppen integriert sind

e "Ich"-Bewulitsein versus Gruppenbewul3tsein (Kollektivismus)
Maskulinitat (Masculinity)

e Rollenverteilung zwischen den Geschlechtern in einer Gesellschaft

e "Maskuline" Kulturen grenzen die Rollen klar ab
Langfristigkeit (Long-term Orientation)

e Zeigt, wie grol3 der Planungshorizont in einer Gesellschaft ist

e Werte von Mitgliedern einer Organisation, die langfristig ausgerichtet sind:
Sparsamkeit, Beharrlichkeit

e Werte von Mitgliedern einer Organisation, die kurzfristig ausgerichtet sind:
Flexibilitat, Egoismus
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Standortfaktoren

uberwiegend staatsunabhangig

staatlich festgelegt

Y Y Y

Y

Y Y

Rohstoff- Arbeits- Verkehrs- Absatz- Fg?g:ﬁ;gé ] Umwelt-
orientierung | | orientierung | | orientierung | | orientierung orientierung orientierung

Standort-Merkmale

der Unternehmung

zentral dezentral

( international) ( international)

( national ) [ national )

( regilonal ) ( regilonal )
( lokal )] (  lokal )

Quelle: Zelewski [Grundlagen], S. 112,
in: Corsten/Reil3 (Hrsg.) [Betriebswirtschaftslehre 1996]

Quelle: Schierenbeck [Grundziige 1995], S. 43
|
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Harte Standortfaktoren Weiche Standortfaktoren
Vorkommen von Rohstoffen e Image einer Region
Versorgung mit Energie e Kultur- und Freizeitangebot
Verkehrslage, Transportkosten, e Angebot an Bildungs-
Zugang zu Transportnetzen einrichtungen

soziale Einrichtungen
Angebot an Wohnraum
klimatische Qualitat
Umweltqualitat

e Angebot an qualifizierten und
unqualifizierten (billigen) Arbeitskraften

Lohnniveau

Absatzmarkt, Nahe zu Kunden,
Lieferanten und Dienstleistungsanbietern Geschaftsklima

Kommunikationsmaoglichkeiten staatliche Forschungs-

e Angebot an Betriebsflachen, programme
Bodenverflugbarkeit

Entsorgungseinrichtungen

e Steuern und offentliche Wirtschaftsforderung
(Investitionsanreize, Subventionen)

e Umweltschutzauflagen
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Cluster dominieren die Wirtschaft — Merkmale

Ansammlung von Firmen und Institutionen
in den selben oder komplementaren Geschaftsbereichen
am gleichen Standort

bilden flexible Netzwerke einander erganzender Unternehmen sowie
Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen

durch enge Kooperationsbeziehungen hohe Wettbewerbsfahigkeit

Beispiele aus den USA

Seattle — Luftfahrttechnik, Schiffsbau

Las Vegas — Unterhaltung, Casinos
Silicon Valley — Mikro- und Biotechnologie
Detroit — Fahrzeugbau

New York — Finanzwirtschaft, Medien

Beispiele aus OO

Automobil-Cluster
Kunststoff-Cluster

Mobel- und Holzbau-Cluster
Gesundheits-Cluster
Mechatronik-Cluster

SW-Park Hagenberg!
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Einfache Methode fur multikriterielle Entscheidungen
e Annahme der Unabhangigkeit der Standortfaktoren voneinander

e Falls nicht gegeben — Zusammenfassung von mehreren Faktoren in
Untergruppen und Hierarchisierung

Kritik: subjektiv, Substituierbarkeit der Faktoren
Aber: Praktische Bedeutung aufgrund der einfachen Handhabung
Skalierung

e Bewertung der Auspragung der einzelnen Faktoren an den Standorten
mittels einer Punkteskala

e Dadurch werden gualitative Eigenschaften quantifiziert

Gewichtung
e Zuteilung von Gewichtungen zu den einzelnen Faktoren
Aggregation

e Durch die Multiplikation der Punktewerte mit den Gewichten und
Aufsummierung fir jeden Standort ergibt sich der Nutzwert

Wahl des Standorts mit dem hochsten Nutzwert
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EinfUhrung in die BWL

NCs;) N(s;)=n ;xg,+Ny; xg,+...4+N ;XY
e ... Nutzwert des Standortes S; il ]
n, | N(s;)=>.n ;%0 i =[1,m]
’ i=1
e ... Teilnutzwert des Standortes |
bezlglich des Kriteriums (Standortfaktors) i
oF
e ... Gewichtung fur den Standortfaktor i
Standort
Kriterium Gewicht A B C D
1) Arbeitsmarkt 0,25 9 5 6 8
2) Transportwege/Infrastr. 0,2 6 6 5 4
3) Distanz zu Lieferanten 0,2 3 4 4 6
4) Distanz zum Absatzmarkt 0,15 7 4 6 5
5) Lebensqualitat 0,1 3 4 6 1
6) Steuerliche Rahmenbedingungen 0,1 3 7 7 5
Nutzwert: 57 4.9 55 5,35
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EinfUhrung
Konstituierende Entscheidungen

Unternehmensziele (Zielbildung)
Planung (Strategisch & Operativ)
Entscheidungstheorie

Ausfihrung (Organisation & Personal)
Kontrolle

Informationsmanagement

7. Controlling (Koordination)

Leistungsprozel}
Querschnittsfunktionen

Der vorliegende Foliensatz basiert vorwiegend auf:

J. Noll, Konstitutive Entscheidungen, Beschaffung, Leistungserstellung und Absatz, VO-Unterlagen,
Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften, Universitat Wien, 2007

J.-P. Thommen, A.-K. Achleitner, Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 5. Auflage, Gabler-Verlag, 2006

N e

Quelle: Wéhe, Einfiihrung in die
ABWL, 22. Auflage, 2005, S. 63

G. Wohe, U. Déring, Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 22. Auflage, Vahlen-Verlag, 2005 |/
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6=
| @
, The business of business is business.

Milton Friedman

Mafdstabe an denen unternehmerisches Handeln gemessen werden

Welche Personengruppe darf Unternehmensziele festzulegen?
e Shareholder-Value-Konzept
o Steigerung des Eigenkapitalwerts
e Stakeholder-Ansatz

o Ethisches Handeln als Ziel — Davoser Manifest 1973

o Unternehmensfihrung muss Kunden, Mitarbeitern, Geldgebern und der
Gesellschaft dienen und widerstreitende Interessen ausgleichen

o Neben 6konomischen insbesondere soziale & 6kologische Ziele
Kategorisierung von Zielen

Zielmerkmal Zielauspragungen
(1) Zielsetzungsinstanz Individuelle (Arbeitnehmer) vs. institutionelle Ziele
(2) Zielinhalt Mengengrol3en, GeldgroRen; Sach-, Formalziele
(3) Zielausmal3 Begrenzt (Satisfizierungsziel), unbegrenzt (Maximierungsziel)
(4) Zielmalistab Kardinalskala (quantifizierbar), Ordinalskala, Nominalskala
(5) Zeitbezug kurzfristige, langfristige Ziele
(6) Zielbeziehungen komplementare, konkurrierende, indifferente Ziele
(7) Organisatorischer Bezug | Unternehmen, Teilbereich, Mitarbeiter |
© 2012 ] (8) Rangordnung Haupt- und Nebenziele; Ober-, Zwischen-, Unterziele 40 r
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EinfUhrung in die BWL

Formalziele
Produktivitat Wirtschaftlichkeit Rentabilitat/Gewinn
Sachziele
. - - - Fuhrungs- und Soziale und
SaEil Al ALtz Bl Organisationsziele | dkologische Ziele
= Marktziele Ziele in Bezug auf Ziele in Bezug auf = Mitarbieter-
= Produktziele = Liquiditat = Probleml&sungs- bezogene Ziele
= Kapitalbeschaffung| prozess = Gesellschafts-
= Filhrungs- bezogene Ziele
= Kapital- und Ver- funktionen
mdgensstuktur = Fihrungsstil
= Arbeitsteilung
4 h 4 h 4 h
Betriebliche Tatigkeiten
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&

Den Sachzielen Ubergeordnet — unternehmerischer Erfolg

Suche nach optimalem Einsatz der Produktionsfaktoren
(bei knappen) Ressourcen gemal dkonomischem Prinzip
e Outputmaximierung
o Mit gegebenen Input an Produktionsfaktoren maximalen Output produzieren
e Inputminimierung
o Ein gegebener Output mit Minimum an Input erreichen
e Optimal-ZExtremumprinzip
o Input und Output (nicht vorgegeben!) optimal aufeinander abstimmen
Beispiele fur Formalziele

e Produktivitat Anzahl Stlick

o MengenmaRiges Verhaltnis |Vaschinenprodukivitat =
zwischen Output und Input

e Wirtschaftlichkeit

o Wertverhaltnis zwischen Maschinenwirtschaftlichkeit =
Output und Input _
Gewinn

e Gewinn & Rentabilitat Kapitalrentabilitat = — _
. eingesetztes Kapital
o als absolute/relative Zahl [
© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-42
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EinfUhrung in die BWL

B

Beispiel Schuhfabrik — es bestehen drei Fertigungsabteilungen,
aus denen folgende Daten bekannt sind:

Menge_des Einkaufs- Anzahl Schuhe | Verkaufs-
) Materials . Stunden :
Abteilung preis des pro Tag preis pro
pro Paar ) -lohn : :
Materials und Mitarbeiter Paar
Schuhe
Sandalen 2 20 28 12 60
Sommer- 3 25 29 10 100
schuhe
Stiefel 4 25 31 8 150

Berechnen Sie flur jede Abteilung

e die Mitarbeiterproduktivitat

e die Wirtschaftlichkeit

Wie hoch ist die Rentabilitat?

e fur Sandalen und Sommerschuhe sind jeweils 3 Mitarbeiter und fur
Stiefel 2 Mitarbeiter tatig

e alle Kosten sind durch Kapital gedeckt

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS)
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Sandalen Sommerschuhe Stiefel
MA-Produktivitat _ Anzahl hergestellte Stiick
Arbeitszeit in Stunden
1,5 1,25 1

Output

- = Stlickzahl x Verkaufspreis
wertmanig

720 1000 1200

Input wertmaldig |= Arbeitsstunden x Lohn + Stiickzahl x Materialme nge x Materialpreis

704 082 1048
Wirtschaftlichkeit _ Output wertmafig
Input wertmalfig
1,022 1,018 1,145
L Gewinn Output wertmalfdig - Input wertmalfi
Rentablilitat = — — = & g p : 9_
eingesetztes Kapital Input wertmafig

3% (720 — 704) + 3x (1000 — 982) + 2 x (1200 —1048)
_ =5,67% .
©2 3*704 +3*982 + 2*1048 ]
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&

Planungszeitraum
e Strategische Ziele: 5-10 Jahre (langfristig)
e Taktische Ziele: 1-5 Jahre (mittelfristig)
e Operative Ziele: bis 1 Jahr (kurzfristig)
Dauer von lang-, mittel- oder kurzfristig abhangig von
e konkreter Situation Zelerrelchungsarad

Ziel1

e zu treffenden Entscheidung

Statischer Planungszeitraum
e Umsatz fur 2006, 2007, etc.
Dynamischer Planungszeitraum
e 10% mehr Umsatz als im Vorjahr

Beziehungen zwischen Zielen
e Komplementar
e Konkurrierende/konfliktare
e Indifferent/neutral

. . ’
neutrale Zielbeziehung ,»

konkurrierende Zielbeziehung s’

”’ komplementére Zielbeziehung

| | | | | | | | | >
T T T T T T T T T T -

Zielerreichungsgrad
Ziel 2

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS)

M1-45



L Emhmng_ Entscheidungen Leistungsprozel3 Querschnittsfunktionen

Zielmerkmal

Interpretation

Motivationsfunktion

Die Zielsetzung muf3 einen Impuls zur
Verbesserung der Ausgangssituation liefern

Realitatsbezug

Ziele mussen erreichbar sein (Bezug zur
aktuellen Entscheidungssituation)

Widerspruchsfreiheit

Ziele sollten kompatibel sein, Konkurrenz-
beziehungen sind moglichst zu vermeiden

Verstandlichkeit

Zielrealisierung setzt Zielverstandnis voraus.
Je niedriger die Hierarchieebene, desto hoher
sind die Anforderungen an die Operationalitat
(Sachziel statt Formalziel).

Kontrollierbarkeit

Je konkreter die Zielvorgabe, desto leichter
die Kontrollierbarkeit der erreichten Leistung.

EinfUhrung in die BWL

B
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Merkmale

Instrument zur Erreichung von Zielen

Zukunftsbezogenheit
Gestaltungscharakter o)
Rationalitat
Informationscharakter
Prozesscharakter

Ausrichtung auf vorgegebene Ziele
Friherkennung maoglicher Problemsituationen
Koordination von Teilplanen
Entscheidungsvorbereitung
Mitarbeitermotivation und —information
Grundlage der Kontrolle

Quelle: Wild [Unternehmensplanung 1981], zitiert bei:
Kipper [Industrielles Controlling], S. 901,
in: Schweitzer (Hrsg.) [Industriebetriebslehre 1994]
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Problemanalyse
e Ermittlung der Lucke zwischen Istzustand und Zielvorstellung

Alternativensuche

e Aufsplren, Formulieren und Analysieren aller realisierbaren
Handlungsmaoglichkeiten zur Problemldsung

Prognose
e Wahrscheinlichkeitsaussagen uber das Auftreten von Ereignissen

Bewertung
e Zuordnung einer Zielwirkung zu einer Alternative

Entscheidung

e Wahl einer optimalen Alternative bei gegebener Zielvorstellung
unter Nebenbedingungen
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C

Nach dem Funktionsbereich
e Absatz, Fertigung, Lagerhaltung, Finanzierung,...

Nach der Leitungshierarchie
e Gesamtunternehmensplanung
e Bereichsplanung

e Stellenplanung

Nach dem Bezugszeitraum

e Kurzfristig: unter einem Jahr

e Mittelfristig: zwischen einem und funf Jahren
e Langfristig: uber funf Jahren

Nach der Planungshierarchie

e Strategisch (oberste Zielvorgabe)
e Taktisch

e Operativ (,,Tagesgeschaft®)
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Merkmale Strategische Planung Operative Planung
Zeithorizont langfristig kurzfristig
eDI;Jer::]r;fUhrungs- Top-Management Middle- und Lower-Management
Unsicherheit sehr hoch niedrig
Problem-Natur meist unstrukturiert und einmalig relativ gut strukturiert und oft repetitiv
Informations- primar innerbetrieblich

primar aul3erbetrieblich (Umwelt)

bedurfnisse (Teilbereiche)

Alternativen Spektrum weit Spektrum eingeschrankt

Grad der : - tief, konkrete Aussagen
e globaler und weniger detalilliert . .
Detaillierung (,operational®)

Quelle:Ulrich/Fluri [Management 1992], in: Schierenbeck [Grundziige 1995], S. 116f. (modifiziert)
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Strategische Analyse
i ' }
Festlegung der
A unternehmensbezogen umweltbezogen
langfristigen, 3 N ; .

dl d » Starken/Schwéchen Nach- | Liefe- | Kon- | Gesetzliche
grun . egenden » Kernkompetenzen frager | ranten | kur- Rahmen-
Ausrlchtung = vorh. Potentiale renten | bedingungen
des Unternehmens | * Entwicklungspotentiale

Mehrere Jahre im Voraus Beantwortung folgender Fragen:

e Wie werden sich die technischen und ckonomischen Rahmen-
bedingungen in den Unternehmens-Geschéaftsbereichen verandern?

e In welchen Markten soll das Unternehmen tatig sein?
Welche Produkte soll das Unternehmen kinftig anbieten?

e Wer sind die (relevanten) Mitbewerber und was sind denen gegenutber
die eigenen Starken und Schwachen?

Instrumente und Entscheidungshilfen
e Starken/Schwachen-Analyse
e Erfahrungskurven-Analyse Il > Details siehe nichste Folien!
e Produktlebenszyklus-Analyse : —

) Quelle: Wohe, Einfiihrung in die ABWL,
e Portfolio-Analyse 22. Auflage, 2005, S. 100
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EinfUhrung in die BWL

Erfolgs- Bewertung |schlecht mittel

gut

faktoren 1121314l5!|6

10

Verkaufsprogramm (X

N
TN
Produktionsprogramm 2
Vertriebspotential

Forschung und Entwicklung 014

Einkaufspotential

SurG

\®
Personal d)
Standort @

Kostensituation

Finanzierungspotential O

FUhrungssystem &

~

Produktivitat I

O

Quelle: Trux/Milller-Stewens/Kirsch O =« Starkstes Konkurrenzunternehmen
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@—O Untersuchte Strategische Geschéftseinheit (Produkt-Markt-Relation)
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GesetzmaRigkeit:
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L ‘Einfuhrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

e

C

“Mit jeder Verdoppelung der im Zeitablauf kumulierten
Produktionsmengen gehen die auf die Wertschopfung
bezogenen realen Stickkosten eines Produkts potentiell
um 20 - 30 % zuriick.” (Bruce Henderson)

80 % Erfahrungskurve
d.h. die Stuckkosten fallen mit jeder

Stiuckkosten
0,64

Verdoppelung der Ausbringungsmenge
auf 80 % des jeweiligen Ausgangswertes

0,51

,,Economy of Scale*

lo
| | | | g
10 20 40 80

kumulierte Produktionsmengen

Stuckkostendegressionseffekt
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L ‘Einfuhrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

>

C

Produktionszyklus Marktzyklus

Sattigungs-\_ Degenerations-
phase phase

Vorlaufkosten/
Vorlaufertrage

o, Produki N\ N Nachlaufkosten
Konzeption ent\c\?icﬁlur; Prototy Nach|aufertré_ge
________ | "'""""“'“““‘“““':““"
I . L
t=0 Uberlappung beider t
Phasen
Vorlaufkosten

e Investitionen in F&E, Anlagen, Marketing zur Produkteinfuhrung
» mussen kunftigen Produkten zugerechnet werden
Vorlaufertrage
e Subventionen oder Forschungsforderungen
Nachlaufkosten
e Garantien, Beratung, Service, Wartung/Reparatur, Ersatzteil-Lagerung
» mussen z.T. bereits ausgelaufenen Produkten zugerechnet werden
Nachlaufertrage
e Wartungs- und Reparaturauftrage, Ersatzteilverkauf

L
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L ‘Einfuhrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen

Cash-flow-Erzeugung

e Abhangig vom

relativen Marktanteil
Cash-flow-Verbrauch

e Abhangig vom
Marktwachstum

Theoretische Fundierung
durch Erfahrungskurve
und Produktlebenszyklus:

Einfuihrung in die
S

hoch _
Question ‘LE" Stars w
Marks -~
- Selektiv - Fordern
Markt- vorgehen - Investieren
Wachstum _
(Umwelt- - b Cash ¢
Dimension) ¢ Cows \“ﬂ,ﬂ
- Desinvestieren| - Position halten
- Liquidieren - Ernten
niedrig Relativer Marktanteil hoch

(Unternehmensdimension)

Marktwachstum und

Produktlebenszyklus

ehoch —— Einfuhrungs- u. Wachstumsphase
eniedrig — > Reife- und Sattigungsphase
Marktanteil und Erfahrungskurve

ehoch ——— > niedrige Stilckkosten

eniedrig — > hohe Stickkosten

Quelle: Hedley [Business Portfolio 1977], S. 12 (leicht modifiziert) |
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L Emhmng_ Entscheidungen Leistungsprozeld Querschnittsfunktionen EinfUhrung in die BWL

C

Wettbewerbsvorteil resultiert aus einer im Vergleich zum Wettbewerb
Uberlegenen Leistung — ,,Unique Selling Proposition*
Muss drei Kriterien erfillen
e Wichtig
mul’ ein fur den Kunden wichtiges Leistungsmerkmal betreffen
e Wahrgenommen
muf3 vom Kunden tatsachlich wahrgenommen werden
e Dauerhaft
der Vorteil darf von der Konkurrenz nicht schnell einholbar sein

Quelle: Simon [Wettbewerbsvorteile 1988], S. 464f.

Determinanten von Wettbewerbsstrategien

Umwelt j y Unternehmen
Chancen / Ziele des Starken /

Gefahren Unternehmens Schwéchen
Y

Wettbewerbsstrategie

Quelle: Kaluza [BetriebsgréRe 1990], S. 252ff.

|
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| Einfthrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

—— Kunftige Erfolgsposition —
Kostenposition Erlosposition
| |
Kostenfiihrerschaft Differenzierung Branchenweit
Fokussierung Marktsegment
Wettbewerbsvorteile iber  Wettbewerbsvorteile tber
den niedrigen Preis den hoheren Zusatznutzen
Kostenfuhrerschaft Differenzierung
Exakte Planung/Kontrolle der Kosten Zusatznutzen von Produkt-
Optimierung des Produktionsablaufs eigenschaften und Planung der
und Reduktion der Gemeinkosten Erlose wichtiger als Kostenplanung
Kosten sind Basis fiir Preisgestaltung Marketing im Vordergrund
Kostenabweichung wichtig als Zahlungsbereitschaft der Kunden
Beurteilungsinstrument fir den fr Zusatznutzen ist besonders
Erfolg des Managements relevant fir die Preisgestaltung

Erlosabweichung wichtig als
Beurteilungsinstrument fur den
Erfolg des Managements

Quelle: Porter [Wettbewerbsstrategie 1995], S. 67 (leicht modifiziert)
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| Einfihrung Entscheidungen [VEUEFIZIEM LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen. Einfuhrung in die BWL

Markte

Produkte

gegenwartig

C

gegenwartig

Marktdurchdringungs-
strategie

(Penetration)

Marktentwicklungs-
strategie

(Expansion)

Produktentwicklungs-
strategie

(Innovation)

Diversifikations-
strategie

Quelle: Ansoff [Strategie 1966], S. 132
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| .Einfubrung Entscheidungen [UERECE0ERY Leistungsprozel3 Querschnittsfunktionen EinfUhrung in die BWL

Ubersetzung und Konkretisierung der Strategien
e in operative MalBnhahmen und Entscheidungen

Entwicklung verschiedener mittel-/kurzfristiger
funktionsbereichsbezogener / Ubergreifender Plane

e Quantifizierung in Form von Budgets

Quelle: Welge/Al-Laham [Planung 1992], S. 411ff.

Absatzplan
Welche Produkte in welchen Mengen verkaufen?
v
Produktionsprogrammplan

Welche Produkte in welchen Mengen herstellen?
Welche Fertigungskapazitaten sind daftir notwendig?

v v -
Personalplan Investitionsplan Finanzplan Beschaffungsplan
Welche und wie- || Welche Betriebsmittel | |  Wie werden Welche und wieviele
viele Mitarbeiter sind zur Produktion Anschaffungen Werkstoffe mussen
sind notwendig? notwendig? finanziert? eingekauft werden?
v v v
Erfolgsplan
Verhaltnis zwischen Erlose aus dem Absatzplan zu Kosten aller tbrigen Quelle: Hammer [Unternehmensplanung
Teilplane? (= Abschéatzung des voraussichtlichen Betriebsergebnisses) 1995), S. 62
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Strukturplanung
» Erstellung eines Netzplans

Zeitplanung

| Einfthrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

» Ermittlung frihester und spatester Anfangs- und Endzeitpunkte der
einzelnen Vorgange (FAZ, FEZ, SAZ, SEZ)

» Bestimmung der Pufferzeiten und kiurzesten Wege

Kostenplanung
Kapazitatsplanung

» Berucksichtigung vorhandener Kapazitaten und Pufferzeiten

Vorstufe — Balkendiagramm

<Beginn>

< _Ende >

Vorgang 1
Vorgang 2
Vorgang 3 : b d : : e
Vorgang 4 | \ ! ! /
FAZ Gesamte FEZ SAZ_ / SEZ
Pufferzeit Freier Puffer

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS)
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L ‘Einflhrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

C

Program Evaluation and Review Technique (PERT)
Knoten = Ereignisse (= Ergebnisse aus Vorgangen)
Pfeile = Ereignisreihenfolge und —dauer

Schatzung von jeweils drei Zeiten pro Vorgang

e Optimistische Dauer: oD
e Pessimistische Dauer: pD m
e Realistische Dauer: rD K N ) oD/rD/pD
_ Ereignis >
Erwartete mittlere Dauer: / mD

FAZ|SAZ

e mMmD= (D +4*rD+pD)/6

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-61



| .Einfubrung Entscheidungen Leistungsprozel3 Querschnittsfunktionen EinfGhrung in die BWL

Vorgehensweise

1N

Material
bestellt

/3 ™\

Kosten
berechnet

7~10]11<

Projekt-
ziel

Logische Reihenfolge
zwischen Ereignissen

(Knoten) festlegen und
Dauer auf Kanten auftragen

Trage vom Ursprung
beginnend die jeweils frihesten Anfangszeitpunkte ein

MUinden mehrere Kanten in einen Knoten, dann kontrolliere, welche
Kante den spateren (1) Anfangszeitpunkt erfordert

Danach beginne vom Ende und prufe, welche Knoten auch spater
begonnen werden kdnnen, ohne dass sich die Gesamtzeit verlangert,
d.h. suche die Pufferzeiten

o Trage diese mdgliche Differenz als spatesten Anfangszeitpunkt ein.
Minden mehrere Kanten in einen Knoten, ist wieder zu kontrollieren,
ob alle Kanten die Pufferzeit erlauben
Markiere abschlieliend den kritischen Pfad

o Das ist der Weg, entlang dem keine Pufferzeiten liegen
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A ‘Einflhrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die a
' N
Vorgang Bez. | Dauer | Vorganger

Kiche ausraumen A 1 -
Kiche sanieren B 4 A
Kiche reinigen C 1 B
Kiche einraumen D 1 C
Schlafzimmer ausrdumen | E 1 -
Schlafzimmer sanieren F 4 B, E
Schlafzimmer reinigen G 1 F
Schlafzimmer einrdumen | H 1 G
Wohnzimmer ausraumen | | 1 D
Wohnzimmer sanieren J 4 F, I
Wohnzimmer reinigen K 1 J
Wohnzimmer einrfAumen | L 1 K

1

Ende

Spatestens notig
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| Einfthrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen

Entscheidungstheorie

o«

Normative (praskriptive)
Entscheidungstheorie

Unterstellt den
homo oeconomicus

Entscheidungstrager
orientiert sich an den Maximen
des rationalen Handelns

EinfUhrung in die BWL

Deskriptive (empirische)
Entscheidungstheorie

Beschreibt,
wie Entscheidungen
In der Wirklichkeit
getroffen werden —
eingeschrankte
Rationalitat
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L Emmhmng_ Entscheidungen Leistungsprozel3 Querschnittsfunktionen Einfuhrung in die BWL

Elemente eines Entscheidungsproblems

e Alternativen
o Vorgehensweisen zur Erreichung eines Ziels, voneinander unabhéangig
o Handlungsmaglichkeiten des Entscheidungstragers

e Umweltsituationen
o Real (mogliche) Sachverhalte, nicht beeinflussbare Daten

e Ergebnisse

o Aussagen uber erwiinschte Zustande, die als Ergebnis von Entscheidungen
eintreten sollen (z.B. Umsatz-, Gewinn- oder Marktanteilssteigerung)

Ergebnismatrix

e gibt far jede mogliche z, z, Z,
Umweltsituation s an

S
. L s, |s,|ss| s; [S,|ss|s,| s
welches Ergebnis e eintritt S N N AR M M el AN '
e wenn die Alternative a A | €114
gewahlt wurde a, | ... ol esss
e eine Erweiterung um a, e

die Ziele z ist moglich
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L Emhmng_ Entscheidungen Leistungsprozeld Querschnittsfunktionen EinfUhrung in die BWL

Entscheidungssituation

Entscheidungen unter Sicherheit ———

e FUr jede Aktion steht der Individuell Kollektiv
Realisierungsgrad fur alle L \
ZielgréRen eindeutig fest — ) ) : ) . :
vollkommene Information Sicherheit Ungewissheit] Spieltheorie

e Problem mehrfacher l Stochastische >
Ziele — z.B. Gewichtung OR-Verfahren |Unsicherheit Unscharfe
vornehmen \

Entscheld'ungen unte_r RlSlko Uns_lchgrhelt Risiko| Fuzzy-Sets

e Objektive oder subjektive l.€.o. >
Wahrscheinlichkeiten fur das ~
Eintreten von Umweltsituationen :

Klassische

sind bekannt
e Risikoneigung berucksichtigen
o Risikoscheu — in der Realitat verbreitet
o Risikofreudig
o Risikoneutral
Entscheidungen unter Unsicherheit

e Die Wahrscheinlichkeiten fur das Eintreten der relevanten
Umweltsituationen sind unbekannt

Entscheidungstheorie
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L Emmhmng_ Entscheidungen Leistungsprozel3 Querschnittsfunktionen Einfuhrung in die BWL

Bayes (M, Erwartungswert)-Kriterium MEW :Zeij P;
e Maximiere den Erwartungswert

S So S, MEW
- 18 30 O_-- Maximum
a, ) 20 8 10,25
ag 25 0 10 11,25 p; | 0.25] 0.25 | 0.50

Kritik
e Geht von einem risikoneutralen Entscheidungstrager aus

e Extremwerte werden nicht besonders untersucht

o weder die moglichen positiven noch negativen Folgen berucksichtigt
o Besonders riskant bei einmaligen Entscheidungen

S, S, MEW
15000 -5000 ' —
a, 5000 4000 4500
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| Einfthrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen

H-o-Kriterium

EinfUhrung in die BWL

e Maximiere Mischung aus Erwartungswert und Varianz

e Gewichtung von MEW/Streuung hinisichtlich der Risikoneigung (k)
des Entscheidungstragers — ergibt seine Praferenz (P)

e Bei Risikoneutralitat: k =0

e Bei Risikoscheu bzw. -freude: k < 0 bzw. k>0

Arithm.  Streuung
S, S, S; MEW i
Mittel c
a, 18 30 0] 12 16 12,7
a, 5 20 8 10,25 11 5,76
a, 25 0] 10 11,25 11,67 8,93
p; | 0.25 | 0.25 | 0.50
MEW=)>ep.| |X==> x| |oc°=) pi(x. —MEW)
— |
P—M'l'kG j=1 ik I | ; |
|
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| Einflhrung Entscheidungen [VENEFISIEE LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen.

EinfUhrung in die BWL

Laplace-Kriterium

e Gleichwahrscheinliche Umweltzustande angenommen
e Entscheidung bei Unsicherheit umgewandelt in Risikoentscheidung

S, S, S, MEW

B = = o N e=vaximum
a, 5 20 8 11
a, 25 0 10 11,67 p; = 0.333...
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| EinfUhrung Entscheidungen [TETIEFEIEIN LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen: Einfuhrung in die BWL

MaxiMin-Kriterium
e Maximiere die Zeilenminima

S, S, S; Minima
a, | 18 30 0 0
a, 25 0] 10 0]

Kritik
e Unterstellt extreme Risikoscheu

e Wer nach der Maximin-Regel handelt, wird kein Unternehmer
e Liefert manchmal unakzeptable Ergebnisse

I S, S, Minima

a, 1000 28 28
29 29 29 < Maximum

Viele Entscheidungstrager wirden aber a; bevorzugen

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-70



| Einflhrung Entscheidungen [VENEFISIEE LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen.

EinfUhrung in die BWL

MaxiMax-Kriterium
e Maximiere die Zeilenmaxima

S, S, S, Maxima
a [18 0 so o TENSONE
a, 5 20 8 20
- a 25 0 10 25
Kritik ?

e Unterstellt extreme Risikofreude
e Liefert manchmal unakzeptable Ergebnisse

S, S, Maxima
- 30 -1000 30 & Maximum
a, 29 29 29

Viele Entscheidungstrager wirden aber wegen des
grof3en moglichen Verlustes von 1000 a, bevorzugen
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L Emmhmng_ Entscheidungen Leistungsprozel3 Querschnittsfunktionen Einfuhrung in die BWL

Hurwicz-Kriterium

e Festlegung eines Optimismus-Parameters (X) und eines
Pessimismus-Parameters (1-x)

e Gewichte das hdchste Ergebnis mit x, das niedrigste mit 1-x
e Maximiere die Summe aus den gewichteten Ergebnissen
e Interpretation des Optimismus-Parameters

o > 0,5: r?sikofreudig s, s, S,
o = 0,55 r!s!koneutral 2, 8 30 O = Bsp: x=0,3
o < 0,5:risikoscheu a, . 0 5 -

a, 25 0 10 7,5

Kritik
e Berucksichtigt nicht alle Informationen, aber immerhin wird
mehr als ein Ergebnis bericksichtigt

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-72




L ‘Einfuhrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

MiniMax-Regret (Savage-Niehans)-Kriterium

e Wahle diejenige Alternative, bei der die maximale Enttauschung
minimal ist

e ,Regel des kleinsten Bedauerns*

e Unterstellt Risikoscheue

S, S, S3
a, 5 20 8 Regret =
a, - 0 - Spaltenmaximum - Wert

S, Maxima
10
30 0 30

L
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L ‘Einflhrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

Ein Entscheidungstrager hat zwischen 1 1% 1% 1% 1% L%
folgenden Alternativen zu wéahlen: 4| 2161 2] 6|58 6
e Welche Empfehlung wiirden Sie nach | 9] 2| 5] 10]20) 12
MaxiMin, MaxiMax, Savage-Niehans a; [ 20 [ 21| 9] -10 | -20 | 20
bzw. Laplace geben? a, 0 4 2 -7 4 6
e Wie sieht Ihre E_rr_1pfeh|ung _nach Hurwicz aus, a, | 18| 19| 6| 4| 2| -9
wenn Sie von Risikoneutralitat ausgehen?
e Berechnen Sie die Praferenz nach p—c fur k=-1, k=0,5 sowie k=1.
MaxiMin | MaxiMax | Laplace | Hurwicz u—c p—c p—c
2 8 5 5 furk=-1 | furk=0,5 | fark=1
-20 12 -5 -4 2,55 6,22 7,45
-20 21 0 0,5 -18,30 1,65 8,30
-7 6 1,5 -0,5 -19,09 9,54 19,09
-9 19 6 5 -3,14 3,82 6,14
-5,01 11,50 17,01
16 15 7 0 0 14 | 16
37| 19| 4| 16| 28 8 | 37
38 0 0 16 28 ol 38 Savage-Niehans
18 17 7 13 4 14 | 18
0 2| 3 2| 10| 29| 29
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L ‘Einfuhrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

Zielbildung
Koordination

(\0"
@ '\6\\
<
)
4

Gedankliche Konzeption
effizienten
Handelns

Tatsachliches,
unzulangliches
Handeln

Effizienzdefizit

Nicht- Nicht-
wissen wollen

Quelle: Wohe, Einfilhrung in die ABWL,
22. Auflage, 2005, S. 130

N &

Koordination durch Personalmanagement:

Organisation Planung,

Flihrung & Motivation |\
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L Emmhmng_ Entscheidungen Leistungsprozeld Querschnittsfunktionen

EinfUhrung in die BWL

Gewahrleistung eines geregelten Arbeitsablaufs fur Routinefalle

e systematische, zielorientierte, planvolle, raumliche und zeitliche
Zuordnung von Aufgaben, Personen und Sachmittel

e Festlegung von interner Kommunikation, Entscheidungs- & Befehlswege,
Kompetenzverteilung, sowie interner Materialfltf3e

e versus Disposition: Einzelfallentscheidungen!

Formalstruktur

e bewusst gestaltete und gesteuerte Ablaufe und Strukturen
Informelle Struktur

e komplementar oder substituierend zur formalen Struktur, gepragt durch
die Akteure, ihre Aufgaben, ihren Status und den Arbeitsbedingungen
AufbauOrganisation

e Strukturierung eines Unternehmens in Einheiten — statisch
AblaufOrganisation ™ Enge
_ _ _ _ _ _ | Interdependenzen
e Arbeitsbeziehungen zwischen Einheiten — dynamisch

L
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| .Einfubrung Entscheidungen Leistungsprozeld Querschnittsfunktionen EinfUhrung in die BWL

Gesamtaufgabe des Unternehmens Produktion von Fahrzeugen
«+—— Aufgabenanalyse (-zerlegung) {
Y Y

Teilaufgaben des Unternehmens

h

Stellen (Aufgabenkomplex) Design, Produktion, Marketing .
+— Stellenzusammenfassung :l
Abteilungen e Abtellung: PKW, LKW
‘:7 Abteilungszusammenfassung =l
Gesamtstruktur des Untemehmens _____ G esamtslmktur desUntemehmens
~_~ Analysergebnis
Organigramm (3=_>h ~ Verrichtung |Forschen, Bestellen, Montieren, Verkaufen usw.
Stellenbeschreibungen |§ =. |Objekt (Verschiedene) Tatigkeiten an Produkten A, B, ..
Funktionendiagramm § %. Rang Dispositive bzw. ausfihrende Tatigkeit
% g_ Phase Planung, Ausfiihrung, Kontrolle
% ® |Zweck Primarer Betriebszweck (Produktion/Absatz),
: : % sekundarer Betriebszweck (Rechnungswesen)
© 2012 JKU Linz, Information Systems Grtop—oroy =TT




| EinfUhrung Entscheidungen [TETIEFEIEIN LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen: Einfuhrung in die BWL

Planu isati
ebe%s_ Organisationsstruktur
drategiche Untemehmendeitung
taticche Bereichdeitung A Bereichdeitung B Bereidhdeitung C
' (Meterialwirtschatft) (Produktion) (Merketing)

=

Quelle: Wohe, Einfiihrung in die ABWL,
22. Auflage, 2005, S. 140
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| .Einfubrung Entscheidungen Leistungsprozel3 Querschnittsfunktionen EinfGhrung in die BWL

Unternehmensleitung

Finanz- und
Forsc_hung o Produktion Marketing Rechnungs- Personal Verwaltung
Entwicklung .

Linienstellen Unternehmensleitung

Stabstellen Untemehmensplanung
und -organisation

Material- . - .
wirtschaft Produktion Finanzen Personal Marketing Verwaltung
|| Arbeits- Markt-
vorbereitung forschung
Fertigung 1 Fertigung Il Anlagen Werbung Verkauf Lieferwesen
|

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-79



| Einfthrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

Linienstellen Unternehmensleitung

Zentralstellen

Rechnungs-

wesen Finanzen Personal
Division A Division B Division C
Material- . . Material- : . Material - . .
wirtschaft Produktion Marketing wirtschaft Produktion Marketing wirtschaft Produktion Marketing
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| EinfUhrung Entscheidungen [TETIEFEIEIN LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen: Einfuhrung in die BWL

Unternehmens-
leitung
Divisionen
| | | |
| Flugzeuge | — Fahrzeuge | | Elektronik | —| $Schiffe
—1 Forschung ‘ | | |
| | Forschung |
Flugzeuge
5 — Beschaffung ‘ | | |
E I | |Beschaffunyg
- Elektronik
=
I.E — Produktion ‘ ‘ | |
L Produktion L
Fahrzeuge
L Marketing
Schiffe
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‘EinfUhrung Entscheidungen [VEUECISIEAT LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen: Einfuhrung in die BWL

Organisation
Organisationsentwicklung

Phase 1 - Grindung: Phase 3 - Geschaftsfelderweiterung:
Funktionale Organisation Divisionale Organisation
‘ = = e
Phase 2 - Wachstum: B (e ] [ e (] (B )
Stablinienorganisation |
! Phase 4 — Diversifikation/Globalisierung:
= Matrixorganisation
(=]
(5 | e | [ | [ | [ | oo
= = “| -
1 H
B
] .
1 L
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L ‘Einflhrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

tiche (Abfolge, | AR e
on cheer
Zeiltliche (A olge, Organsationssicht

Dauer, Terminierung) 7
und raumliche
Ordnung der

Arbeitsvorgange

A
A 4

Datensicht Prozesssicht /Funktionssicht

Strategischer
Produkte Entscheidungs-
prozess
entstehen durch
GESChaftS' Gesta[tungs

proZess

Welche Produkis
bieten wir an?
]

Wie gestalten wir
unsere Geschifis-

proZzesse

umgesetzt
durch

. . J Umsetzungs-
Mitarbeiter “ e

uwnisir operaﬁ:.:'-i.hrs Ausgefuhrte ¢ Ausfuhrungs-
Geschift? ‘Q Gschaﬁsprozesse prozess

g A

unser Geschaft? Geschiftsprozesse Seds]
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Organisation

‘EinfUhrung Entscheidungen [VEUECISIEAT LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen:

Ablauforganisation — GeschaftsprozessManagement

[E] Reiseresevierung

EinfUhrung in die BWL

Autoreservierung Reiseresevierung

4t ————=— _
Auto vermieten h Auto reservieren
- N
oo

|

[ Bonitat prifen ; .

r r

Flug reservieren

|

Autoreservierung
riickgangig machen

L

'—1 Autoreservierung
stornieren
4

DN
}..5 '17

wPDEe:prPFwes000[000 7

]|

Auftrag speichern ; .

Bestatigung
vorbereiten

[I:s: | I ‘_l

| £
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Einflihrung Entscheidungen [TEREFIEITEN LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen.

Organisation
Aufbau- und Ablauforganisation

Teillaufgaben  otayen

Abteilungen, ..

Aufgabenanalyse  Aufgabensynthese

Arbeitsteile

personal

od6e

Py

Arbeitsanalyse Arbeitssynthese

Quelle: Vahs, D.: Organisation, 4. Aufl., 2003, Schaffer-Poeschel Verlag Stuttgart.
Bzw. Bleicher 1991, S. 49
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L Emmhmng_ Entscheidungen Leistungsprozel3 Querschnittsfunktionen Einfuhrung in die BWL

Funktionale Sicht

e ... umfaldt alle, das Personal betreffende Aufgaben, die im
Hinblick auf die festgelegten Ziele erflllt werden mussen

Institutionale Sicht

e ... umfasst alle organisatorischen Einheiten, die sich zentral
(Personalabteilung) oder dezentral (alle FiUhrungskrafte) mit
personalwirtschaftlichen Problemen beschaftigen

Personal Personal
Personal Einsatz Entwicklung
Beschaffung [\ A et
Personal
Personal- i — | Information
Personal |1 MaNagemen
Bedarfsplanung | N[ Personal
Personal Abbau
Flhrung &
Motivation
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L ‘Einfuhrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen

PersonalBedarfsplanung

e Unter-/Uberdeckung nach Anzahl (quantitativ), Art (qualitativ),
Zeitpunkt, Dauer, Einsatzort

PersonalBeschaffung ... Details =2

e Unterdeckung gemal Bedarfsparameter (s.0.) ausgleichen
PersonalEinsatz ... Details -

e Arbeitsorganisation & -Inhalte, -Ort und -Zeit
PersonalEntwicklung

e FoOrderung der Fahigkeiten/Qualifikationen der Mitarbeiter

e um gegenwartigen/zukunftigen Anforderungen gerecht zu werden
Personallnformation

e Teil der betrieblichen Informationswirtschaft

e fur personalwirtschaftliche Funktionen (z.B. Personalcontrolling) /
Informationsbedurfnisbefriedigung der Mitarbeiter notwendig

PersonalAbbau

e Uberkapazitaten quantitativ/qualitativ/zeitlich/6rtlich abbauen

e durch Anderung und/oder Beendigung bestehender Arbeitsverhaltnisse
PersonalFuhrung & -motivation ... Details =

e monetare und nichtmonetare Anreize fur h6éhere Leistung

e soziologische und psychologische Grundlagen
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L Emhmng_ Entscheidungen Leistungsprozeld Querschnittsfunktionen EinfUhrung in die BWL

Personalbestand < Personalbedarf

Kontrolle des
Beschaffungserfolgest--

Personalbeschaffung l l |
Bewerberauswahl Interne Beschaffung| |[Externe Beschaffung|
Formale Kriterien Zeitungsinserate |
Fragebogen < Internet E
Testverfahren Arbeitsmarktservice !
Interviews Universitats-Recruiting !
Assessment Center Personalberater i

Personal-Leasing !

Durchfihrung der _ - quantitativ
Beschaffung > EInStellung > | gualitativ
A

____________________________________________________________

Quelle: Scholz [Personalmanagement 1994], S. 233
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L Emmhmng_ Entscheidungen Leistungsprozeld Querschnittsfunktionen

EinfUhrung in die BWL

Zuordnung des Personals zu Aufgaben
' Y Y Y Y
‘ qualitativ] [quantitativ] [ zeitlich ] [ ortlich
unter Beachtung von
Y Y ‘l‘ l/
Zeit Eignung Neigung Ergonomie

Quelle:
Hentze [Personalwirtschaftslehrel 1995], S. 389ff.
u. Scholz [Personalmanagement 1994], S. 320ff.

Konzepte zur Humanisierung der Arbeitsteilung
Job rotation

Job enlargment
Job enrichment
Teilautonome Arbeitsgruppen
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L Emhmng_ Entscheidungen Leistungsprozeld Querschnittsfunktionen EinfUhrung in die BWL

... die Beeinflussung von Einstellungen und Verhaltensweisen
der Mitarbeiter um gemeinsam bestimmte Ziele zu erreichen

e plant, entscheidet, gibt Ziele vor, ordnet an, koordiniert
tragt Verantwortung

reprasentiert

informiert und motiviert

ist i.d.R nicht delegierbar

Aspekte der Fihrung

Eigentimerunternehmer Ton/Middle/Lower

§ Trager *EManagerunternehmer Ma%agement
Mitbestimmungsorgane (Betriebsrat)

| Zielbildung ~ Mittel ] Planung

- Funktionen ‘I: . . Auswahl| *Entscheidung

Zielerreichung S
- teuerun
Planung I\E/l'lttelt —[Kontrolleg
Instrumente Entscheldung e

Steuerung Quelle: Scholz [Personalmanagement 1994], S. 399
Kontrolle u. Bea et. al. (Hrsg.) [Fiihrung 1993], S. 7f. |
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| Einflhrung Entscheidungen [VENEFISIEE LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen. Einfuhrung in die BWL

setzt menschliches Handeln und Verhalten in Gang

bezieht sich generell auf das Ausldosen, Steuern und
Aufrechterhaltung von korperlichen und psychischen
Aktivitaten

Lewin, 1926: V =T (P,U)
e Verhalten ist immer eine Funktion der Person (P) und der
Umwelt (U)

M) - Tiva - TOR
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L Emmhmng_ Entscheidungen Leistungsprozel3 Querschnittsfunktionen Einfuhrung in die BWL

Padagogin

e Um auf die andere StralRenseite zu kommen.
Aristoteles

e Es ist deren Natur, Stral3en zu Uberqueren.
Karl Marx

e Es war historisch unvermeidlich.

Alles, was die Menschen in Bewegung setzt,
muss durch ihren Kopf hindurch;

aber welche Gestalt es in diesem Kopf an-
nimmt, hangt sehr von den Umstanden ab.
Friedrich Engels (1820-95)

Saddam Hussein

e Dies war ein provozierender Akt der Rebellion, und wir hatten jedes Recht, flinfzig Tonnen

Nervengas auf dieses Huhn zu feuern.
Hans-Peter Elsner
e Hab ich vergessen.
Captain James T. Kirk

e Um dahin zu gehen, wo noch nie zuvor ein Huhn gewesen ist.

Sigmund Freud

e Die Tatsache, dass Sie sich Uberhaupt mit der Frage beschaftigen, dass das Huhn die Stral3e
Uberquerte, offenbart Ihre unterschwellige sexuelle Unsicherheit.

Darwin

e Huhner werden uber eine grol3e Zeitspanne von der Natur in der Art ausgewéahlt, dass sie jetzt

genetisch bereit sind, Stral3en zu Uberqueren.
Bill Gates

e Ich habe gerade das neue Office 2010 herausgebracht, das nicht nur die Stral3e Uberqueren,
sondern auch Eier legen, wichtige Dokumente verwalten und lhren Kontostand ausgleichen wird.

Ernest Hemingway
e Um zu sterben. Im Regen.
Bill Clinton
e Ich war zu keiner Zeit mit diesem Huhn allein.
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| Einflhrung Entscheidungen [VENEFISIEE LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen. Einfuhrung in die BWL

Extrinsische Motivation

Intrinsische Motivation (Sekundarmotivation)

(Primarmotivation)

e Wiunsche & Traume - ® Lob &_Strafe ) ﬁ@'
o Uberzeuaunaen e materielle Anreize
gung e Status

e Wertvorstellungen

Je weniger extrinsische Motivation ...

n..
»

Extrinsische Motivation durch dussere Anreize :
@ A g Q.

. . . @
-5 Finanzielle Anreizsysteme O o
I E o
I - Aussere Arbeitsbedingungen o 3
= . -
== - Volistandige Aufgaben 1)
- "5 Kontrolle und Uberwachung g 9 § =0
é - Anforderungsvielfalt Q 2
- g’ Soziale Beziehungen 9 g 3
= =

= Aufgabenbezogene Kooperation = —

g 3 Druck 9 9 P (] g
o> Entscheidungsspielraume 7
% S
Q Lernmoglichkeiten @
T = 9 v
: Intrinsische Motivation durch Aufgabenorientierung

"
-

Je weniger intrinsische Motivation ...
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L ‘Einfuhrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

Inhalts-Theorien —
WAS motiviert?

Prozess-Theorien —
WIE kann motiviert werden?

Lust und Unlust

e Epikur
(griechischer Philosoph)

Lebens- und Todesinstinkte
e Freud
Bedurfnispyramide

e Maslow
Zwei-Faktoren-Theorie

e Herzberg

... und viele mehr ...

Leistungsmotivations-Theorie
e Atkinson

... und viele mehr ...

,Wer ein Schiff bauen will, sollte
seinen Leuten nicht Hammer und
Nagel geben, sondern in ihnen die
Sehnsucht nach dem weiten,
endlosen Meer wecken*

(Saint Exupery)
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L ‘Einfuhrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

Lust & Unlust (Epikur)

e ,Wir handeln, um uns selbst Vergnugen oder Freude zu
bereiten*

e ,Wir verhalten uns so, dass die Summe maoglicher positiver und
negativer Konsequenzen fur uns moglichst gunstig ausfallt*

e Gegenstandsbereich von Bedurfnissen
o physisch & mental

e Naturlichkeit von Bedurfnissen
o Hunger, Durst etc.

Instinkte (Freud)
e vorprogrammierte Verhaltenstendenzen

e agieren unterhalb der Bewusstseinsgrenze, aber tiefgreifende
Konsequenzen fur bewusste Gedanken

e Aufteilung in Lebens- und Todesinstinkte
e 1920 Liste mit iUber 10000 menschlichen Instinkten

L
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L ‘Einfuhrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

Wachstumshediirfnis Selbstverwarklichungshediirfnisse
an dieser Stelle - Mithesctimimung, kooperative (Unternehmens-iF Ohrung

T i 7 " gedanklicher Schnift’ IEI Wertschatzungsbediifnisse
- Aufstiegsmidglichkeiten, Status, Titel

soziale Bediirfnisse
- Gruppenzudehdrigkeit, Kommunikation

Sicherheitshediirfnisse
- Arheitzplatzsicherheit, Mindesteinkommen

/ W \ physikalische Grundbediirfnisse
Annahme der HierarChie - Essen, Trinken, Arheitsplatz gestaltung

e Bedlrfnisse der unteren Ebenen mussen gesattigt sein, bevor héhere
verhaltensrelevant werden

e Defizitbedurfnisse verlieren nach Sattigung ihre motivierende Wirkung

Intensitat des Wachstumsbedurfnisses steigt mit steigender
Befriedigung

Konsequenzen fur Arbeitsgestaltung
e Anreizsysteme sollten Bedurfnisebene des Mitarbeiters berucksichtigen
e Ehemals motivierende Faktoren konnen ihre Wirkung verlieren

Kritik
e Operationalisierung der Bedurfnisse unzureichend

e Empirische Studien haben z.T. Widerspruche aufgedeckt
o z.B. Bedurfnisintensitat INNERHALB einer Ebene héher als zwischen Ebenen

Defizithediifnisse
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| Einflhrung Entscheidungen [TEUEFISIEA LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen. Einfahrung in die BWL

Personal
Motivationstheorien — Zwei-Faktoren-Theorie 1/2

Unzufrieden/ Zufrieden/
o neutral o
unmotiviert ] e motiviert

Hygienefaktoren Motivationsfaktoren
(,,dissatisfiers*) (,,satisfiers*)
= Bezahlung = Moglichkeit etwas zu leisten
= Arbeitsplatzsicherheit = Anerkennung
= Arbeitsbedingungen = Verantwortung

» Status » Bedeutsamkeit der Arbeit
= Soziales Klima = ." /= Lernanforderungen

> Arbeits—Kontexf{;"ﬂ‘?;ff//:{? | » Arbeits-Inhalt

s
A\ | =
Pl .F;T | (=
L = I ]
i ) 1l
2D = [
4 e

— W\ J
[
G

W
I
|
/

IS
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Einflihrung Entscheidungen [JENEFTIIEIN LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen.

Personal

Motivationstheorien — Zweli-Faktoren-Theorie 2/2

Faktoren, die zu extremer Unzufriedenheit fihrten
(gewonnen aus 1844 Arbeitsszenarien)

Haufigkeit in %

Haufigkeit in %

Faktoren, die zu extremer Zufriedenheit fihrten
(gewonnen aus 1753 Arbeitsszenarien)

40 30 20 10 0 10 20 30 40 50
I I
Anerkennung
(\\éo) | - ArbeTit selbst
$
,’Qf? [ Verantwortung 9’/}.
6(0@. Beforderung 0/}’

S .
[ T wachstum §

L Unternehmenspolitik Velrwaltung _-

Uberwachung [0

Bezi

Beziehung

ehung zu Vorgesetzten -
Arbeitsbedingungen :-

|
en zu Kolleglen [ T
Beziehungen zu Untergeb?nen [

I —

Lohn

eigenes L(|eben |:.

Status [
Sich‘erheit |:.

M1-98 ?_
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| Einflhrung Entscheidungen [VENEFISIEE LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen.

—_—

Leistungsverhalten =
¢ Tr + Textr
o mit T, = (M*W*A,) + (M *W,,*A)

Misserfolgsmotiv

Erfolgsmotiv

YD UIBYISIYRMIYBAN

I I
0] 0,5 1

Erfolgswahrscheinlichkeit
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L Emmhmng_ Entscheidungen Leistungsprozeld Querschnittsfunktionen

EinfUhrung in die BWL

Acbeitentcelt 3 v
rr:qﬁlt;\;e TBetrieuimeg)zmemm Zeitlohn| |Leistungslohn
— ==
Bfolgheteiligung Akkordlohn| |Pramienlohn
¥ T~
Mbtivations- ot - i
N e [ — W\eiterbildung und Aufitieg Geldakkord | | Zeitakkord
— Axteitseitregelung
nicht- — Arteitylatzoptattung
— moretare |
Anreize — Aeitdnhdte
— Betriekddina
— Ruhrungstil

Quelle: Wohe, Einfilhrung in die ABWL,
22. Auflage, 2005, S. 172

Festsetzung des Arbeitsentgelts

(1) Inputorientierung

(2) Outputorientierung

Ermittlung und Bewertung
der Arbeitsanforderungen
fur verschiedene Tatigkeiten

Ermittlung und Bewertung
des Arbeitsergebnisses
fur verschiedene Arbeitnehmer

Lohn-Satzdifferenzierung durch
Arbeitsbewertung

Lohn-Formdifferenzierung durch
Leistungsbewertung
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L Emmhmng_ Entscheidungen Leistungsprozeld Querschnittsfunktionen

Grad der Aufgabenorientierung

e Wie stark bringt sich die Fihrungskraft in die Bearbeitung der fachlich-
sachlichen Aufgaben ihrer Mitarbeiter ein

e Lediglich grobe Ziele oder alle Aktivitaten im Detail

Je qualifizierter ein Mitarbeiter umso geringer sollte die
Aufgabenorientierung sein

Grad der Mitarbeiterorientierung
Einstellung der Fuhrungskraft zu ihren Mitarbeiter als Menschen
Fur personliche Sorgen und Note ansprechbar?

Wirkt sich positiv auf das Verhaltnis zwischen Fuhrungskraft und
Mitarbeiter aus
e Hohe Mitarbeiterorientierung schadet nie und keinem

Allerdings praktische Grenzen
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| Einfthrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen

Autoritarer
FlUhrungsstil

|

EinfUhrung in die BWL

A

Demokratischer
Fluhrungsstil

Entscheidungsspielraum
des Vorgesetzten

Entscheidungsspielraum
der Mitarbeiter

T

T

T

T

T

T

autoritar patriarchalisch| | beratend kooperativ | | partizipativ | |demokratisch
Starke Lenkung Vorgesetzter Vorgesetzter Vorgesetzter Mitarbeiter Hohe Schatzung
Gering- entscheidet entscheidet informiert Uber macht der Mitarbeiter
sc.hatzu'ng der aper bestrebt, er gestattet beabsichtigte Vorschlage Wenig Fuhrung
Mitarbeiter dlebUnter— Jedgc? FLagen Entscheidungen » vorgesetzter Vorgesetzter als
"Traditionell" gebenen von ZU Entschel- ; ; - Initiator/Aktivator
sehr verbreitet seinen Entschei- dungen, um M.l'tarbelte_r e_ntsc'r'\e|d_et . . .
- - d - durfen Meinung  sich fur die Mitarbeiter aktiv
in Familien- ungen zu durch geeignete - ) . .
: X vor endguiltiger  von ihm an Willensbildung
betrieben Uberzeugen Antworten guitig nn -
i beteiligt
bevor er sie Akzeptanz zu Entscheidung favorisierte _
anordnet erzeugen aulern Losung gemeinsam

Quelle: Tannenbaum/Schmidt [Leadership 1958], in: Staehle [Management 1994], S. 317

getroffene
Entscheidungen
|
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L ‘Einflhrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

... Exception
FUihrung durch Abweichungskontrolle, Eingreifen in Ausnahmefallen
Entlastung der Fihrungsebene von Routineentscheidungen
Eigeninitiative der Mitarbeiterebene wird nicht gefordert
Vergangenheitsorientierung durch nachtraglichen Soll-Ist-Vergleich
Abgrenzung Routinefall — Ausnahmefall, Abweichungskontrolle schwierig

x X X N\

... Delegation
FUhrung durch Delegation von Aufgaben

v Entlastung der FUhrungsebene UND Mitarbeitermotivation — Mitarbeiter ist
nicht ,,Befehlsempfanger”, sondern ,,Entscheidungstrager

X Welche Aufgaben sind delegierbar, welche bleiben ,,Chefsache®“?
X Mangelnde Orientierung am Gesamtziel
... Objectives
FUhrung durch Zielvereinbarung, Bildung einer Zielhierarchie
v/~ Entscheidungsfreiheit auf Mitarbeiterebene starkt die Motivation
v/ Mitarbeiter entscheidet (teil-)zielorientiert
X Wie la3t sich das Oberziel in mitarbeiterspezifische Teilziele zerlegen

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-103



L ‘Einfuhrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

Theorie X Theorie Y
Der Mensch hat eine angeborene Abscheu || Der Mensch hat keine angeborene
vor Arbeit und versucht, sie so weit wie Abneigung gegen Arbeit, im Gegenteil,
maoglich zu vermeiden. Arbeit kann eine wichtige Quelle der

Zufriedenhelt sein.

Deshalb missen die meisten Menschen
kontrolliert, gefihrt und mit Straf-
androhungen gezwungen werden, einen
Beitrag zur Erreichung der Organisations-
ziele zu leisten.

Wenn der Mensch sich mit den Zielen der
Organisation identifiziert, sind externe
Kontrollen unnatig; er wird Selbstkontrolle
und eigene Initiative entwickeln.

Der Mensch mdchte gerne gefuhrt werden,|| Die wichtigsten Arbeitsanreize sind die
er mochte Verantwortung vermeiden, hat || Befriedigung von Ich-Bedurfnissen und das

wenig Ehrgeiz und wiinscht vor allem Streben nach Selbstverwirklichung.
Sicherheit. —
{} Der Mensch sucht bei entsprechender
Anleitung eigene Verantwortung. Einfalls-

Erfordern gegensatzliche reichtum und Kreativitat sind weitverbrei-
tete Eigenschaften in der arbeitenden
Bevolkerung; sie werden jedoch in

industriellen Organisationen kaum aktiviert.
Quelle: Staehle [Management 1994], S. 177 —
; ms Group (IFS) M1—104T
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| Einfthrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

Systematischer Prozess, in dem eine zu priufende GrofRe (IST) durch
Vergleich mit einer Mal3stabs- oder Normgrof3e (SOLL) beurteilt wird

Funktionen Zielbildung <D,
e Aufdeckung J

Erklarung I Planung / Entscheidung (@

D|SZ|pI|n|eruhg  Ungpwiteit 4 777777777 Ateretiver- | 1, A‘te"“{]’:‘g
Dokumentation wche PTEE | bewert
Erfahrungswissen

Sanktionen (pos/neg) |
Gegenstand Orgpnisation Peronalwirtschet
e Ergebnis/Verfahren/ 3
Verhalten
Mit Feststellung der
Abweichungsursachen ist
Kontrollphase beendet!
e Massnahmen vorzu-

schlagen ist Aufgabe
des Controllings |

T Ausfuhrung <3

g
%

Bunjddoxpiony

Quelle: Wohe, Einfiihrung in die ABWL,
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| Einfthrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen

Informations-Bedarf
e Art, Menge, Qualitat
e Aufgaben-Strukturiertheitsgrad

o Objektivierbarer Bedarf
o Subjektiver Bedarf

Informations-Beschaffung

EinfUhrung in die BWL

[ Informations- | =
Bedarf %%g
v
Informations-
| Beschaffung |
v v v
Zeitliche Sachliche Raumliche
,Transformation“ || Transformation || Transformation
v v v

Informations- ]

Speicherung

[ Informations-

\Verarbeitung |

1{ Informations- |
| Ubermittlung |

e Grundlegende Managementaktivitat
e Organisations-Interne Quellen, z.B. Rechnungswesen
e Organisations-Externe Quellen, z.B. Wirtschaftsprognosen

Anforderungen an Informationsqualitat
e Bestatigungsgrad
o Glaubwurdigkeit aufgrund

e Problemrelevanz
o Zweckorientiertheit
e Informationsgehalt

o Allgemeinheit, Prazision
und Bedingtheit der Aussage

e Wahrscheinlichkeit
o Wahr zu sein

Vo

[ Informations- |

ausgabe

Erfahrungswissen

e Uberprufbarkeit

o Madoglichkeit, Wahrheitsbeweis zu fuhren

e Aktualitat

o Alter/Neuigkeitsgrad von Informationen

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS)

M1-106



| Einfthrung Entscheidungen LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

"=
(1)
S
4 1 Beridite |
Analytische } — — —
Systene <
3 17 glip
3
<. @D
%% 5
&/ § &
é& 5 N % % 2 /\
S S B 2 ® =) Bxtract Transker Loading
@ g < AN >
e L e e
Operative Systeme
A4 Operative Systeme
¢ Horizontde Integration |
Informationssysteme
operative analytische
Aufgaben- Erledigung von Informationsbereitstellung
= | stellung Routineaufgaben fur Einzelfallentscheidungen
D
= | Organisations- Operatives .
=
3 | bereich Tagesgeschaft Unternehmensfiihrung —— —
D Quelle: Wohe, Einfiihrung in die
® | Anwendungs- | ProzeRabwicklung durch | Datenbereitstellung durch ABWL, 22. Auflage, 2005, S. 204
bereich ERP-Systeme Data-Warehouse
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| EinfUhrung Entscheidungen [TETIEFEIEIN LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen: Einfuhrung in die BWL

i M2 eBusiness! (s
€

Systematischer und strukturierter (d.h. es geht um gezieltes Management),
ganzheitlicher Ansatz (d.h. mit Hintergrund in IKT, HR, Organisationslehre),

der implizites (z.B. verborgenes Expertenwissen/Handlungskompetenz) und
explizites (z.B. dokumentierte Standardablaufe/Projekterfahrung) Wissen im
Unternehmen als strategische Schllisselressource versteht

den Umgang mit Wissen auf allen Ebenen (Individuum, Gruppe,
Organisation, Uberorganisatorisch) nachhaltig zu verbessern,

um Kosten zu senken, Qualitat zu steigern, Innovation zu férdern und
Entwicklungszeiten zu verklrzen

Geschaftsprozessorientiertes Wissensmanagement:
Kernprozess

Wissen
” . erzeugen
GP-Modellierung Wissensmanagement
Wertschopfende
Wissen Wissen
anwenden — — — speichern

Geschaftsprozesse

Wissen
verteilen
© 2012 JKU Linz, Information Systems Grov
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L Emhmng_ Entscheidungen Leistungsprozel3 Querschnittsfunktionen

Koordination

EinfUhrung in die BWL

Funktionen des Controlling

(1) Anpassungs- und
Innovationsfunktion

(2) Zielaus-
richtungsfunktion

(3) Service- oder
Unterstitzungsfunktion

Koordination der
Unternehmensfihrung
mit der Umwelt

Ausrichtung der
Controllingaktivitaten
auf Unternehmensziele

Koordination von
Instrumentenauswahl und
Informationsversorgung

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS)
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| _Einfu"hrgng Entscheidungen Leistungsprozel3 Querschnittsfunktionen EinfGhrung in die BWL

Kennzahlen

EinzelKennzahlen | | KennzahlenSysteme
[

Grundzahlen (absolut) [ |

Einzelzahlen GrundZahlen VerhaltnisZahlen
Summen (Belegschaft = [
Stammpersonal + Leiharbeiter) [ [ |

Differenzen (Auftragsiberhang) Gliederungs | | Verhéltnis Index
Mittelwerte Zahlen Zahlen Zahlen

Verhaltniszahlen (relativ)

Gliederungszahlen (z.B. Eigenkapital / Gesamtkapital)
Beziehungszahlen (z.B. Uberstunden/Auftrage)
Indexzahlen (z.B. jahrliche Veranderungen)

Du Pont Kennzahlensystem

Altestes Kennzahlensystem der Welt und bis heute eines der bekanntesten
1919 vom US-Chemie-Konzern Du Pont de Nemours and Co. entwickelt
Ausschliesslich an monetaren Grof3en orientiert

Im Mittelpunkt steht die Gesamtkapitalrendite (Return on Investment — ROI),
also die Ertragsrate des eingesetzten Kapitals

Oberstes Ziel der Unternehmensfuhrung ist nicht die Gewinnmaximierung,
sondern die Maximierung des Ergebnisses pro eingesetzter Kapitaleinheit

Alle heutigen Kennzahlsysteme (z.B. ZVEI-Kennzahlensystem) basieren
auf dem Grundgedanken des Du-Pont-Schemas :
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| Einflhrung Entscheidungen [VENEFISIEE LeistungsprozeR Querschnittsfunktionen.

ROI

Umsatz-
rentabilitat

Kapital-
umschlag

EinfUhrung in die BWL

Umsatz

Fertigungs-
I6hne

Gewinn
plus
Zinsen

Deckungs-
beitrag

Fertigungs-
material

Variable
Kosten

Variable
Gemeinkosten

Umsatz

Fixkosten
ohne
Zinsen

Produktion

><

Umlauf-
vermogen

Verwaltung

Vertrieb

Lieferforderungen

Kapital-
einsatz

+

Anlage-
vermogen

Vorrate

Sonstiges
Umlaufvermogen

Sachanlage-
vermogen

Finanzanlage-
vermogen
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| Einflihrung Entscheidungen [JEREFIIIET Leistungsproze Querschnittsfunktionen. Einfuhrung in die BWL

Neben der Finanzperspektive, Messung der Aktivitaten einer
Organisation im Hinblick auf ihre Vision und Strategien

e Uberblick tiber die Leistungsfahigkeit
und Effektivitat des Unternehmens

i Finanzperspektive j

. Kenn- Vor- Mai-
Ziel | zani | gabe |nahme

Die Dimensionen werden fur jede
Organisation individuell

festgelegt i

Kundenperspektive Prozessperspektive
zi | et | ke s, Vision Ziel | "ea | o s,

und
Strategie

rPotenziaIperspektiveﬂ

2 Kenn- | Vor- | Mai-
Ziel | "zahi | gabe |nahme
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L Emmhmng_ Entscheidungen Leistungsprozeld Querschnittsfunktionen

EinfUhrung in die BWL

DOES IT
MATTER?

Die IT-Kosten
2 . sind nicht
JAE i 15t nachvollziehbar!
eindeutig zu

teuer!

Fir welche
Leistungen
belasten die uns
eigentlich?

INFORMATION TECHNOLOGY

NICHOLAS G. CARR

Harvard Business School 2004

Wir haben

keinen Einfluss
auf die Hohe der

Wir sollten die IT Ein PC beim IT-Kosten! hohe Komplexitat der
auslagern - dann wird's Media Markt IT-Landschaft
fiir uns giinstiger! ist auf jeden g ;
Fall billiger!
steigende
hohe IT- Bedf—jrf an Informations
Budgets Controlling der IT intensitat

Verbindung zwischen betriebswirtschaftlicher
und technischer Welt schaffen!
»IT-Business-Alignment”

Quelle: Hess, T., Vorlesung IT-Controlling, TUM Minchen, 2007

= =

hohe Innovations-
geschwindigkeit bei IT

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS)
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| .Einfubrung Entscheidungen Leistungsprozel3 Querschnittsfunktionen EinfGhrung in die BWL

Planung, Uberwachung und Steuerung aller IT-Aktivitaten

e Bereichscontrolling mit der Aufgabe die Informationsversorgung
so effektiv und effizient wie mdglich zu leisten

Versorgung mit Informationen, Unterstitzung des Managements,
Transparent machen der Prozesse, Einflussnahme auf die Kosten

e nicht verwechseln mit DV-Unterstutzung fur das Controlling

Wirtschaftlichkeitskontrolle
e wirtschaftlicher Umgang mit der Ressource Informationen

e IT als Leistungsfaktor wahrnehmen
e Kontrolle von Budgets

Auswahl, Initilerung und Steuerung von IT-Projekten
e Steuerung der Inanspruchnahme von IT-Leistungen
e Entscheidung Uber Outsourcing

Reduzierung von Fehlbedienung, Ausfallzeiten,...

Quelle: Kesten, R., Operatives IT-Controlling, Controller Magazin, 3/07, S. 249
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Controlling
... by Dilbert ...

§-21 e v Trmen fpiien o

ITS CONFI-
DENTIAL

:

Einfihrung in die BWL

TLL YELL
AT YOU IF
YOU DO THE

(T DonT koW, |
DOOMED. [} T HAVENT SEEN
AREN'T £l iE PLAN. —
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| Einflhrung Entscheidungen Management [EEETIESLF8 Querschnittsfunktionen. Einfahrung in die BWL

EinfUhrung
Konstituierende Entscheidungen
Management

Forschung & Entwicklung
Logistik

Produktion

Marketing

Querschnittsfunktionen

Der vorliegende Foliensatz basiert vorwiegend auf:

J. Noll, Konstitutive Entscheidungen, Beschaffung, Leistungserstellung und Absatz, VO-Unterlagen,
Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften, Universitat Wien, 2007

J.-P. Thommen, A.-K. Achleitner, Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 5. Auflage, Gabler-Verlag, 2006
G. Wohe, U. Déring, Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 22. Auflage, Vahlen-Verlag, 2005
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L ‘Einfuhrung Entscheidungen Management Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

Entwicklung der Forschungsquoten 1981 - 2007

= 28
8 24 | = Bruftoinlandsausgaben
B f. FAE insgesamt
& 22 Bund
;n__J_ 20 = = Bundeslander

== Lintemehmenssekior
g 18 7~ —e— Ausland

=weens Sonstige

Forschung 5
e das nachprufbare Suchen, Formulieren ;;ng
und Losen von Grundproblemen o et

mit Hilfe wissenschaftlicher Methoden — °=|___ " - - _---.

' PP o TPy Y PRy St
- 4 o g A
\D’q é;’.’- .ata 47’0} &b \':!’q ~9°} \C'?Q r[,o@q&

N

Entwicklung FELLES

e das Uberfuhren von Forschungsergebnissen zur Fabrikationsreife unter
Beachtung wissenschaftlicher Erkenntnisse und vorhandener Technologien

N

Forschung und Entwicklung

Forschung Entwicklung
I
dr I 5 I I
Grundlagen-| | Angewandte Neu- Weiter-
forschung Forschung entwicklung | | entwicklung Erprobung

bezogen auf:
Materialien, Produkte,Verfahren/Prozesse, Anwendungen

Quelle: Kern [Produktionswirtschaft 1992], S. 104
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L _Einmhmng _Enggghgigunggn Management Querschnittsfunktionen EinfUhrung in die BWL

Basistechnologie Zusammenwirken der Technologiearten:
e vorhandene Technologie Ve{anto_lelrungs-
] potentia
e kaum noch strategische 4
Veranderungen erwartet .
. - Basis- Schlussel-
Schlusseltechnologie technologien technologien Schritimacher-
: echnologien
e vorhandene Technologie
e Wirksamkeit noch nicht voll zum Zukunfts-
Tragen gekommen technologien
e hohes Veranderungspotential //
Schrittmachertechnologie
e im Entwicklungsstadium > Zeit

e erhebliches Veranderungspotential erwartet

Zukunftstechnologie
e sich abzeichnende Technologie
e extreme Unsicherheit — Vorstufe zur Schrittmachertechnologie

Quelle: L.-J. Heinrich, F. Lehner, Informationsmanagement,
8. Auflage, Oldenburg-Verlag, 2005
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L Emhmng_ Entscheidungen Management Querschnittsfunktionen EinfUhrung in die BWL

Lieferung >
Eaer;se??r:;n,:g::{ Beschaffungs-
lager
BeSC h affu N g Bestellung
e BeschaffungsProgramm Restelmenge -
o Beschaffungsguterart, -qualitat wmmerialﬂuss
o Bestellmenge- und. Zeitpunkt TS I Srrmeramesmmn
e BeschaffungsMarketing \<
o Beschaffungsmarktforschung ~—1
o Produkt-, Methoden-, Konditionen-, Auslioforung
Kommunikationspolitik PSR Transportitel
| -‘wege, -mengen
Lageru ng ager g g
e LagerAusstattung

o Standort, Kapazitat, etc.
e LagerProgramm
o Mengen, Sicherheitsbestdnde, Glterarten, etc.
e lLagerProzesse
o Guterannahme, Qualitatsmanagement, Lagerverwaltung, etc.

Transport (intern/extern — Vertrieb)

e TransportMittel ) ~ Transport ) Lagerung
e TransportMengen |_Uberwindung von Raumdisparitaten | Uberwindung von Zeitdisparitéten
e TransportWege —> TransportPlanung —> LagerPlanung
—> TransportDurchfiihrung —> LagerDurchfuhrung
© 2012 JKU Linz, Information Systems ( —> TransportKontrolle —> LagerKontrolle




L ‘Einfuhrung Entscheidungen Management Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

Aktivitaten zur Bereitstellung jener Mittel, die der Betrieb zur
ErflGllung seiner Ziele bendtigt

Beschaffung i.e.S.

( @ Rohstoffe — ,,.Sekundarbedarf”

o wesentliche Bestandteile eines Produktes, z.B. Holz, Blech »1ertiarbedarf*
Material{ ® Hilfsstoffe < |

o bestimmen nicht den Produkt-“Charakter”, z.B. Nagel, Nieten
| ® Betriebsstoffe <

o nicht Teil des Produkt, dienen zum Betreiben der Betriebsmittel, z.B. Strom, Ol
e Handelswaren (Produkte) — ,Primarbedarf*
Beschaffung i.w.S. — zusatzlich ...
e Anlagen
e Dienstleistungen
e Personal
Kapital

Informationen

Quelle: Corsten [Beschaffung], S. 613f.,
Rechte in: Corsten/Reil3 (Hrsg.) [Betriebswirtschaftslehre 1996]

L
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| .Einfubrung Entscheidungen Management (Sl gleElerdsle] Querschnittsfunktionen EinfUhrung in die BWL

Quelle: J.-P. Thommen, et al. ABWL,
5. Auflage, Gabler-Verlag, 2006, S. 323

XYZ-Analyse ABC-Analyse
e ... nach zeitlichem Bedarf e ... nach Bedeutung

o konstant (X), schwankend (Y), 4 ca. 209% des verwendeten
irregular () Materials (A) ist fir ca. 80%6

* Beispiel: Eisbedart des Erfolgs verantwortlich
O .
Gesamtbedarf pro Sommertag o ,Pareto-Prinzip
konstant B
o Bedarf nach Vanilleeis schwankt © Klassifikation autgrund
o Bedarf nach exotischen Sorten Skaleninvarianz auf viele
irregular Anwendungen Ubertragbar
Wertigkeit
A B C
hoher YWertanteil mittlerer Wertanteil niedriger Wertanteil
= X kostanter Bedarf konstanter Bedarf kanstanter Bedarf
_"E‘, hohe “orhersagegenauigket | hohe Worhersagegenauigkeit | hohe “orhersagegenauigkeit
g haoher WWertanteil mhittlerir UEEHEHTSHH niedriger Wertanteil
g Y schwankender Bedarf seian i; erbeca schwankender Bedarf
= mittlere Vorhersagegenauigkeit e mittlere “orhersagegenauigkeit
# “Yorhersagegenaugigkeit
=]
= hoher Wertanteil mittlerar YWertanteil niedriger Wertanteil
2 2 unregelmartiger Bedarf unregelmariiger Bedarf unregelmartiger Bedarf '

© 2012 niedrige “orhersagegenadigkeit |niedrige “orhersagegenauigkeit [niedrige YWaorhersagegenauigkeit M1-121




| Einfihrung Entscheidungen Management [EEETIESLF2a0 Querschnittsfunktionen.

Logistik
Klassifikation des Materials — ABC-Analyse 1/2

Wertanteil

in %

Mengenanteil
in %

Quelle: http://www.4managers.de/typo3temp/pics/59bdf6ae0c.gif

EinfUhrung in die BWL

Akum. Wert

kum.
Menge

Rang | Material Jahres- Preis / Jahres- %-Anteil vom | %-Anteil Wert-
bedarf (Stk.) EH bedarf (€) | Gesamtwert | kumulativ | gruppe
1 51 100 | 312,50 31.250 38,7 38,7 A
52 16.000 1,60 25.600 31,7 70,4 A 0 10 40 100
3 ” 5.000 105 5 250 6.5 6.9 B Quelle: Schulte [Logistik 1995], S. 161
4 56 700 7,10 4.970 6,2 83,1 B
5 55 700 5,50 3.850 4,8 87,9 B
6 53 1.000 2,80 2.800 34 91,3 C
7 60 32.500 0,07 2.275 2,8 94,1 C
8 57 100 22,00 2.200 2,7 96,8 C
9 59 20.000 0,08 1.600 2,0 98,8 C
10 58 18.000 0,05 900 1,2 100,0 C
Gesamt 80.695 100,0

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS)
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L ‘Einfuhrung Entscheidungen Management Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

Far A-Guter

e Intensive Marktanalyse und -beobachtung
Genaue Festlegung der Mengen und Qualitaten
Sorgfaltige Priufung der Preise und Konditionen
Wahl zuverlassiger und leistungsfahiger Lieferanten
Minimierung der Beschaffungszeiten
Genaue Terminverfolgung
Raschen Rechnungsdurchlauf zwecks Skontoausnutzung
Minimierung der Lagerzeiten

e Bevorzugte Uberwachung der Materialien
Far C-Guter

e grosszugige Festlegung der Sicherheitsbestande

e weniger haufige Bestellung grof3erer Mengen
FUr B-Guter

e keine derart vereinfachte Behandlung wie C-Guter

e nicht so detailliert wie bei A-Gltern
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L ‘Einflhrung Entscheidungen Management Querschnittsfunktionen Einfuhrung in die BWL

Ziel
e Summe aus Bestellkosten (K;) + Lagerkosten (K, ) minimal

Trade-off
e Haufiges Bestellen kleiner Mengen

o hohe Bestell- weniger Lagerkosten

e Seltenes Bestellen grioRerer Mengen

o geringe Bestell- hohe Lagerkosten

Bestellkosten
o K¢ = K¢+ k,*M + k,*(M/m)

Lagerkosten
K. = K + kK, *M + Lb*Ilw*(p/100)

A
m

A

~ &

M
m

gesamte Bestellkosten des Materials / Periode
fixe Kosten je Besellung
variable Bestellkosten

Kosten je Bestellung (bestellfixe Kosten)
unabhangig von Bestellmenge

gesamte Bestellmenge je Periode
jeweilige Bestellmenge, Losmenge

M/m  Anzahl der Bestellungen

gesamte Lagerkosten des Materials / Periode
K, fixe Lagerkosten, d.h., unabhangig von der
gelagerten Menge, von Zugang oder Abgang
variable Lagerkosten

Lb durchschnittlicher Lagerbestand (Menge)

Iw Lagerwert je Mengeneinheit

(p/100) Zinsen / sonstige lagerwertabhangige
Kosten

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS)
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L ‘Einfuhrung Entscheidungen Management Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

Lager- A Ko..ten |

bestand \
Annahmen N
» Zeit

e Lagerzugang erfolgt unendlich schnell
e Lagerbestand wird gleichmaRig abgebaut

e Der durchschnittliche Lagerbestand ist
also die halbe Bestellmenge m

Ziel
e Gesamtkosten minimieren

e min K+K_. =
K+k, *M+k *(M/m) + K +k, *M+(m/2)*Iw*(p/100)
e Nullsetzen der Ableitung und Auflosen nach m ergibt:

Aus dieser Formel erkennt man die die Entscheidung
beeinflussenden Faktoren

e Sind bestellfixe Kosten hoch, wird die optimale Bestellmenge gréfl3er sein

e Ein hoher Lagerwert spricht eher fur kleinere Bestellmengen, um nicht so
viel Kapital zu binden,

e ... ebenso ein hoher Prozentsatz p |
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| Einflihrung Entscheidungen Management [EEETIFEIITETA Querschnittsfunktionen: Einfuhrung in die BWL

A
Hochst- \
bestand | | |
| \ | \\
\ 'w. N
\-. I,".It \ -.‘
N \ Bestellpunkt-
\ \ system
Melde- \ H'\.,l
bestand \ \ \ ]
Sicherheits- \ '
bestand . Tage
Bestand 4 t = konstant
q = konstant
q b Bestellrythmus-
q syste m
> Feit
t t
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L _Einmhmng _Enggghgigunggn Management Querschnittsfunktionen EinfUhrung in die BWL

Durchschnittlicher Lagerbestand

e Einfach: |Purchschnittlicher Anfangsbestand +Endbestand
Lagerbestand 2

e Genauer: |[Purchschnittlicher _Anfangsbestand +12 Monatsendb estande
Lagerbestand 13

Durchschnittliche Lagerdauer

Durchschnittliche _ durchschnittlicher Lagerbestand |
Lagerdauer Wareneinsatz

360

Meldebestand
Meldebestand = Mindestbestand + taglicher Verbrauch x Lieferzeit
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L Emhmng_ Entscheidungen Management Querschnittsfunktionen EinfUhrung in die BWL

Ziel: Vorrat (wenn Uberhaupt) so gering wie moglich halten
e Traditionell verlal3t man sich auf hohe Lagerbestande

e Bei JIT Bestand knapp bemessen — Anreiz Fehler schnell zu beheben da
sonst gesamter Prozess blockiert

e Berucksichtigt, dass an Maschinen und in Lagern Menschen arbeiten
e Von Toyota Ende der 50er-Jahre entwickelt

Voraussetzungen
e Standardisierte Bestellvorgange
e Lieferanten und Transport zuverlassig

Vorteile ... geringe ...
e Kapitalbindungskosten
e Lagerhaltungskosten
e Investitionskosten fur Lagerraum

Nachteile ... h6here ...
e bestellfixe Kosten
e Bestellintensitat > Mehrbedarf fur Transportmittel und Entladekapazitaten
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| .Einfuhrung Entscheidungen Management [RaIS e Saer2aa Querschnittsfunktionen

primér betriebswirtschaftliche-

dispositive Funktionen

... als Leistungserstellungsprozess
e BWL-Entscheidungen im Vordergrund

(Produktion i.w.S.) — PPS

... als Fertigung (Produktion i.e.S.)
e Technischer Aspekt im Vordergrund —

Be-/Verarbeitung von Rohstoffen — CIM

AbsatzProgramm

. - Be-
Stuck- Arpglts- triebs-
listen 4 plane &4 mittel
Planung 7_/_,_,.(_3_7 — Prnduktentwurf
- Y

Einfihrung in d

ie BWL

CADI/CAM,

primér technische Funktionen

g des — AT
(] . SN ™
2\, \Produktionsprogramms SN T
AR £ Konstruktion

* Produktpalette
* Nachfragezyklus

1 L v

Planung des
ProduktionsProgramms (PPP)

Welche Produkte in welcher
Menge/Qualitat herstellen?

|
v v v

Produkt- : Produktions-
design Sortiment menge

24
oﬁm Materialwirtschaft - I\
< VAN ? -
@% Kapazitatsterminierung " | | | Arbeitsplanung
> Kapazitatsabgleich (| ‘I‘ NC-, Roboter-
| g
Auftragsfreigabe | Programmierung
NC-, Roboter-
Fertigungssteuerung Zoaler il
5 Transportsteuerung
o
\ i =
@ Lagersteuerung <
@ i O
?'i Betriebsdatenerfassung Montagesteuerung
c
3 Instandhaltung
Versandsteuerung Qualitatssicherung g
Y-Modell von A.W. Scheer

der Fertigung

Welche Aufbau- und Ablauforganisation
der Fertigung?

v ¥ ¥
Fertigungs || Fertigungs || Fertigungs
Typ Verfahren || Ablauf
* Einzel « FlieR « Zeit/Kosten opt.
* Mehrfach ||« \werkstatt || « Operative Tatigkeit
» Gruppen |
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L ‘Einfuhrung Entscheidungen Management Querschnittsfunktionen Einfihrung in die BWL

Gesetz der Massenproduktion = economies of scale

e Stuckkostendegression — Durchschnittskosten sinken

e Ursachen
o Produktspezialisierung, Arbeitsteilung, Prozessinnovationen

e Luftfahrtindustrie
o Erstes Modell teuer, da Produktion noch relativ unstandardisiert

e Softwareindustrie
o Erste SW-Version extrem teuer, Kosten sinken mit Verkaufsanzahl
o Grenzkosten sind nahe Null

Gesetz der Kuppelproduktion = economies of scope

e Ursachen

o Synergieeffekte — verschiedene Produkte gemeinsam fertigen
e Automobilindustrie

o Plattformstrategie des VW-Konzerns

e Luftfahrtindustrie

o Gemeinsames Marketing oder Buchungssystem in strategischen

Allianzen
|
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| Einfihrung Entscheidungen Management Querschnittsfunktionen Einfuhrung in die BWL

Fixe Kosten (Ky)
e unabhangig von Produktionsmenge

Variable Kosten (K,)
e abhangig von Produktionsmenge

Gesamtkosten (K) K|  Produzierte
o K=K+ K, kz; Menge
Durchschnitts (Stiick-, Einheits-) kosten °|0<'er =
k=k, +k, =—+—
X X
Grenzkosten
e Kostenzuwachs den die Produktion einer dK

weiteren Mengeneinheit eines Produkts verursacht |

e Die Grenzkostenfunktion ist die erste Ableitung der dx
Gesamtkostenfunktion
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Gesamtkosten

EinfUhrung in die BWL

Gesamtkosten

/\

Fixe Kosten

Variable Kosten

Deckungsbeitrag/Stk.

Verkaufserlos
- Variable Kosten/Stk, =

h J

Deckungsheitrag /Stk.

Gesamtdeckungsbeitrag
- Fixe Kosten

GewinnfVerlust

Fixe Kosten

Personal S00.00000 EUR
Miete 2000000 EUR
Energie 580000 EUR
Fuhrpark B.70000 EUR
bezogene Leistungen 2k0000 EUR
Insandhaltung 370000 EUR
Summe Fixkosten 538.8300,00 EUR
Variable Kosten

Energie 350 EUR
Fuhrpark 050 EURT
Material 1590 EUR
Summe Variable Kosten 19,90 ELUR

Break-Even Menge

Fixe Kosten

_ _535.800,00 17980 Stk

Deckungsheitrag/Stk.

30,00

Deckungsbeitrag pro Stiick

5]

“Yerkaufserlds 4980 ELR
variable Kostend/stk 19590 EUR

| Deckungsbeitrag 30,00 EUR

Gewinn

Gesamtdeckungsbeitrag EUR
Fixe Kosten 53J58.800 00 ELR

Gewinn/\Verlust - 535.800,00 EUR
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Produktion

>

€/Periode

Deckungsbeitrag (DB)

‘Einfihrung Entscheidungen Management (ISR TIE SO0 294 Querschnittsfunktionen. Einfuhrung in die BWL

PPP — Deckungsbeitrag & Break-Even Point 2/2

Break-Even Point '

Verlust

Quelle: http://www.bwl-bote.de/20030126.htm
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Anlagevermogensqguote (=Anlagenintensitat)

Anlagevermoégen y
Gesamtvermogen

100

Anlagenintensitat =

e Falls hoch ...
o ... hohe Fixkostenbelastung, daher geringere Flexibilitat

e Je niedriger ...

o ... desto flexibler kann sich ein Unternehmen an unterschiedliche
Beschaftigungsgrade anpassen und

o ... desto weniger wirken sich Leerkosten auf den Erfolg aus

Materialintensitat Materialintensitat = Materialko sten x100

e Je hoher ... Produktionskosten gesamt

o ... desto anfalligerauf Anderungen der Materialpreise

Personalintensitat Personalintensitat = Personalkosten x100

e Je hoher ... Produktionskosten gesamt

o ... desto anfalliger auf Anderungen der Lohnkosten
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. Einflhrung Entscheidungen Management [EEETICE S 20 Querschnittsfunktionen,

EinfUhrung in die BWL

Fertigungstypen

Einzelfertigung

Mehrfachfertigung

Gruppenfertigung

Funktionsgruppe A

Frasen + Bohren

+ Schieifen

Funktionsgruppe B

Eingangslager

Drehen = Schieifen + Spitzen

Funktionsgruppe C

Teilmontage

Endmontage
Auslieferungslager

Massenfertigung Serienfertigung
Fertigungsverfahren
(Organisationstypen der Fertigung) |
| : P :
[ | | relf:?tiis:sn Sortenfertigung ?eh;;%ir;
Werkstattprinzip Gruppenfertigung FlieRprinzip
Handwerkliche . .
| Fertigung StraBenfertigung Werkstattfertigung
Werkstatt- q :: > !
L Input
fertigung Taktfertigung npu
Werkstatt A < Woerkstatt B [«
|| Baustellen-
fertigung I I

Werkstatt C |« Werkstatt D [«

-

f

?

!

1]

Werkstatt E < Werkstatt F

f

f Output >

Flie3fertigung

Arbeitsschritt A —» Arbeitsschritt B — Arbeitsschritt C

—* Arbeitsschritt D —

Arbeitsschritt H «— Arbeitsschritt G «— Arbeitsschritt F

[«—| Arbeitsschritt E «—
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| _Einfu"hrgng Entscheidungen Management Querschnittsfunktionen EinfUhrung in die BWL

Losgrdssenplanung
e Optimale Losgrosse — Lagerkosten vs. Rustkosten

e Ahnlich optimale Bestellmenge

Durchlaufterminierung

e Grobe Terminplanung

e Ohne Berucksichtigung moglicher Kapazitatsengpasse
e Minimierung der Durchlaufzeiten

e Vorwarts- vs. Ruckwartsterminierung

Kapazitatsterminierung
e Abstimmung Istkapazitat mit Bedarf
e AusgleichsmalRlnahmen (siehe nachste Folie)

Terminfeinplanung
e = Reihenfolge bzw. Maschinenbelegungsplanung
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Intensitatsmaliige Anpassung
e Veranderung der Maschinenintensitat

e d.h. der gesamte fertigungstechnische Apparat wird bei
unveranderter Betriebsdauer unterschiedlich stark beschaftigt

Zeitliche Anpassung

e Bei dieser Form der Anpassung werden die Betriebsmittel jeweils
wahrend der Zeit ihrer Beschaftigung voll genutzt

e die Beschaftigungsdauer wird dagegen variiert (Uberstunden,
Kurzarbeit)

Quantitative Anpassung
e Bei ruckgangiger Beschaftigung Teile der Betriebsmittel stilllegen

e Bei steigender Beschaftigung vorhandene Betriebsmittel wieder
in Betrieb nehmen und/oder neue anschaffen

Kombinierte Anpassung
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| .Einfubrung Entscheidungen Management Querschnittsfunktionen EinfUhrung in die BWL

Analyse der Ausgangslage

Marktforschung
# Werbung — ,,Kommunikationspolitik* i
] _ _ _ _ Marketing-2iele
... umfasst vielmehr 4 Teildisziplinen .
_ v PromotlonJ
e dle "4PS Marketing-Instrumente /
HiStOrie Produkt tril:?Liin-on Preis Kt:(r:trir;ini-
| Proauwk
e Primat der Produktion Place [T zee | zee | zew | zee
e Primat des Absatzes wanmen | namen | nanmen | nonmen
e Primat des Marktes Mittel Mittel Mittel Mittel
. | [ [ |
e Primat der Umwelt ¥
e Primat der Kundenbindung Mml'"gm'x
Typen von Kaufentscheidungen lnonie
e Rational-Verhalten }
e Gewohnheits-Verhalten Marketing Konzepts (Warktforschung)
e Impuls-Verhalten
. . . Quelle: J.-P. Thommen, et al. ABWL,
e Sozial abhangiges Verhalten 5. Auflage, Gabler-Verlag, 2006, S. 127

© 2012 JKU Linz, Information Systems Group (IFS) M1-138



|, Einfilhrung Entscheidungen Management [EEEINETIIFITH Querschnittsfunktionen

Marktsegmentierung in
Abnehmergruppen, die hin-

sichtlich des Kaufverhaltens

EinfUhrung in die BWL

Primar-

marktforschung

Sekundar-

marktforschung

in sich moglichst ahnlich, inner- auBer-
Befragung Tests Beobachtung betriebliche betriebliche
untereinander moglichst Quiellen Quiellen
- i i _— Produkt- Labor-
Unahn“Ch Slnd qualitativ B M;cr)ktLtjest ] beobaacc;'lrtung
titati __| Instrument- L Feld-
ZweCk quantitatly Markttest beobachtung

o Anpassung der Leistung an die besonderen Anspruche und Erwartungen einer
genau definierten Kauferschicht

Demographische Kriterien

o Geschlecht, Alter, HaushaltsgroRe, soziale Schicht (Einkommen,

Berufszugehorigkeit, Bildungsstand)

Geographische Kriterien
o Gebiet, Klima, Sprache

Psychographische Kriterien

Quelle: J.-P. Thommen, et al. ABWL,
5. Auflage, Gabler-Verlag, 2006, S. 153

o Einstellungen bzw. Erwartungen, Personlichkeitsmerkmale,
Verhaltensmerkmale (Lebens-, Kauf-, Konsumgewohnheiten)
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Art- und mengenmalige Gestaltung
e des Absatzprogramms (Produktpalette)
e der mit dem Produkt angebotenen Zusatzleistungen

EinfUhrung in die BWL

Quelle: J.-P. Thommen, et al. ABWL,
5. Auflage, Gabler-Verlag, 2006, S. 179

Produktpolitik

L [

Produkt- ~ Produkt- Produkt- Produkt-
Modifikation Diversifikation Innovation Elimination
* Produktvarianten
* Produktlinien
* Produktsparten
Produkt- ~ Produkt- horizontal || vertikal | | lateral
Variation Differenzierung
. A - : Vorstufen- Nachstufen-
Asthetische Eigenschaften Diversifikation Diversifikation

 Funktionale Eigenschaften
» Symbolisch Eigenschaften
» Zusatzleistungen
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L ‘Einflhrung Entscheidungen Management Querschnittsfunktionen Einfuhrung in die BWL

Absatzkanal = Absatz-Weg + Absatz-Organ
Absatz-Weg
e Direkter Absatz: Produzent — Kunde
e Indirekter Absatz: Produzent — Gro3handler — Kunde
e Mischformen: z.B. Franchising
Absatz-Organ

e Unternehmens-intern: z.B. Verkaufer im Aussendienst
e Unternehmens-extern: z.B. Grosshandel

Distributions-Grad bestimmt die Erhaltlichkeit eines
Produkts zu bestimmten Zeitpunkt

e Exklusiv: kleine Anzahl besonders ausgewahlter Vertriebspartner

e Selektiv: grofRere Auswahl an bestimmten Distributoren
e Intensiv: groRtmogliche Prasenz

|
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| Einfihrung Entscheidungen Management Querschnittsfunktionen Einfuhrung in die BWL

Umfasst auch Rabatt-, Skonto-, Kreditpolitik, Transportbedingungen

Theorien der Mikro6konomie ofmals als Grundlage
e Klassische Preistheorie / -Elastizitatsuberlegungen sowie Klassifikation
von Markten (Grol3e, Konkurrenz, etc.)
Kurzfristige Preispolitische Strategien
e Kostenorientiert: »~-mark up pricing“
e Gewinnorientiert: aus Gewinnziel ableiten
e Nachfrageorientiert: vom Kaufer subjektiv empfundener wert
e Konkurrenzorientiert: ,Branchenpreis*

Langerfristige Preispolitische Strategien
e Preis in Ubereinstimmung mit Produktlebenszyklus festlegen

e Penetrationspreispolitik

o Produktneueinfuhrung zu niedrigen Preisen — um Marktanteile zu gewinnen
(Penetration des Marktes) — dann Preiserhdhung (z.B. neues Joghurt)

e Abschopfungspreispolitik

o Produktneueinfihrung zu hohen Preisen (Abschopfen der Nachfrage) — dann
Preissenkungen (z.B. Elektronikartikel)

e Preisdifferenzierung

o Gleiches Produkt zu verschiedenen Preisen an verschiedene Konsumenten

o z.B. nach Region, Zeit, Abnahmemenge, Absatzweg, Kundengruppen |
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Attention — Interest
—Desire - Action

EinfUhrung in die BWL

Public : : Personal
\ Relations Testimonial Selling
[ [ [
Ziele Werbung _Kommplgr;ilﬁgtlons-_ ]}(_/jer(rjlg?%sé
e Bekanntmachung | |
o Vorstellen von neuen Produkten Product S .
- Placement ponsoring
e Information

o Anwendungsmadglichkeiten, technische Daten, Preise, Bezugsquellen,..

e Handlungsauslésung

o Produktkauf, aber auch dass sich der Kunde damit auseinandersetzt

e Imagebildung
o durch Public Relations

Werbekonzept legt fest ...
Zielgruppe der Werbung
Werbe-Ziele
Werbe-Botschaft
Werbe-Medien: Werbe-Mittel und —Trager
Werbe-Periode
Werbe-Ort
e Werbe-Budget
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hni

funktionen

Produkt-Mix

N\

g G%ﬂ?al;t_\ Sortiment

Marke Kunden-
dienst

Verkauf

personlicher

Verkaufs-
forderung

Markt

/ P
/ Kredite

7

Kommunikations-Mix

Werbung

74

Absatzkanéale

- Weg
- Organ

Preis-Mix

Skonto
Logistik
- Beschaffung
- Transport
- Lagerung

74

Distributions-Mix

Legende:

EinfUhrung in die BWL

1 strategischer
Bereich

Bereich

] taktisch/operativer

Quelle: Meffert [Marketing 1991], S. 115
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| .Einfubrung Entscheidungen Management Querschnittsfunktionen EinfUhrung in die BWL

erteilte Auftrage
abgegebene Angebote

Angebotserfolg = x100

aktuelle Auftragseingange

Auftragsentwicklung = — : ,
Auftragseingange der Vergleichsperiode

x100

Kundenfluktuation — Zahl der neu gewonnenen Kunden <100
Zahl der verlorenen Kunden
Neukundenumsatzanteil = Umsatz mit Neukunden x100
Gesamtumsatz

Loyalitatsrate = Umsatz mit Altkunden <100

Gesamtumsatz
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EinfUhrung

Konstituierende Entscheidungen
Management

Leistungsprozel}

e Finanzierung & Investitition
e Rechnungswesen

Der vorliegende Foliensatz basiert vorwiegend auf:

J. Noll, Konstitutive Entscheidungen, Beschaffung, Leistungserstellung und Absatz, VO-Unterlagen,
Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften, Universitat Wien, 2007

J.-P. Thommen, A.-K. Achleitner, Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 5. Auflage, Gabler-Verlag, 2006
G. Wohe, U. Déring, Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 22. Auflage, Vahlen-Verlag, 2005
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Kapitalbeschaffung — durch Investitionen in Vermoégen uberfuhrt

'; MMM% Management Leistungsprozeld (Lo aialiisiitigigilelg =yl

e Finanzierung/Investition sind dynamische Stromgréssen
e Kapital/Vermogen als Resultate sind statische Bestandsgrof3en

BestandsgriBen
(statisch)
|

Finanzierung >
<Entﬁnanzierung

Kapital

Investition >
< Desinvestition

Vermoégen

Vorgédnge
(dynamisch)

Quelle: J.-P. Thommen, et al. ABWL,

Zweck

5. Auflage, Gabler-Verlag, 2006, S. 492

e Grundungs-, Wachstums-, Ubernahme-, Sanierungsfinanzierung

Mittelherkunft

EinfUhrung in die BWL

e Eigen- (z.B. Ruckstellungen) vs. Fremdfinanzierung (Beteiligung vs. Fremdkapital)

Dauer

e unbefristete vs. befristete (kurz-, mittel-, langfristigen) Finanzierungen

Haufigkeit

e einmalige, gelegentliche, laufende, regelmalige Finanzierungen
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EinfUhrung in die BWL

Leistungsprogramm des

Unternehmens bestimmt das
betriebsnotwendige Vermdgen

Anlagevermagen (AV)

|
Umlaufvermagen (UV)

+ Immobilien *+ Roh- und Hilfsstoffe

* Maschinen * Fertiglager

* Fahrzeuge » Debitoren

» Beteiligungen * Liquide Mittel
Kapitalbedarf AV Kapitalbedarf UV

+ Kostenvoranschlége
* Preise
= Zahlungskonditionen

& Produktionskosten/Tag
X
& Kapitalbindung in Tagen

I
[
Kapitalbedarfsdeckung
|

[
Langfristiges Kapital

Kurziristiges Kapital

. . * Kunden-/Lieferantenkredite

0 Bl . Bankkredit

0 Iyfueiinshen + Diskontkredit :

+ Schuldverschreibungen . Factorin Quelle: J.-P. Thommen, et al. ABWL,
. g

» sonstiges

5. Auflage, Gabler-Verlag, 2006, S. 500
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N

Analyse der Ausgangslage

A 4

I

Investitionsziele

A 4

Bewertung: soziale, Skologische,
wirtschaftliche, technische Kriterien

InvestitionsmaBnahmen

k4

Investitionsmittel

k4

Durchfiihrung

¥

Evaluierung der Resultate

Quelle: J.-P. Thommen, et al. ABWL,
5. Auflage, Gabler-Verlag, 2006, S. 606

EinfUhrung in die BWL

Zweck der Investition
Ersatz
Rationalisierung
Erweiterung
Umstellung
Diversifikation

Anlage

Mitarbeiter

Termine

Ifd. Zahlungen

Gesamterfolg

| Ausfiihrungs- | |
kontrolle
\ Investitions-
| kontrolle
| | Ergebnis-
kontrolle

Anlage

Personal

Produkt

Funktionstichtigkeit
Betriebsbereitschaft

Verhalten — Bedienung

der Maschine
Zeitplan

Investitionsbudget

Rentabilitat/Gewinn
Umsatz

Technischer Stand
Ausschuss

Unfalle
Fehlzeiten

Genauigkeit
Konstanz
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Erfasst und bewertet den quantitativen Aspekt einer Investition

Instrument zur Planung, Kontrolle und Evaluierung einer
Investitionsentscheidung

Methoden der Investitionsrechnung

Statische Verfahren

(kein Zeitbezug, daher:
keine Ab- oder Aufzinsung)

Dynamische Verfahren
(2eithezug, daher: Abzinsung
auf eine bestimmten Zeitpunkt)

Operations Research
(Interdependenzen zwischen den
einzelnen Funktionsbereichen)

Kostenvergleichs-
rechnung

Gewinnvergleichs-
rechnundg

Rentabilitats-
rechnung

L Amortisations-
rechnung

— Kapitalwertmethode

Interne
ZinsfuBmethode

— Annuitatenmethode

Production
OR-Madels

Financial
OR-Madels

Quelle: J.-P. Thommen, et al. ABWL,
5. Auflage, Gabler-Verlag, 2006, S. 614
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Hohe Eigenkapitalquote _ _ Eigenkapital
e Zeichen finanzieller Unabhangigkeit Eigenkapitalquote = Gesamtkapital 100
e Verbesserung der Bonitat
Hohe _Frem?lkgplta_lquote" o . Fremdkapital
e Zeichen fur finanzielle Abhangigkeit [Fremdkapitalquote = —x100
Gesamtkapital

e Gefahr hoher Zinsbelastung

Debitorenziel (Aulenstandsdauer)
e durchschnittliche Anzahl

von Tagen bis Kunden Debitorenziel durchschnlttllche"\Narenford erungen ...
ihre Forderungen Umsatzerl0 se gesamt

begleichen

Kreditorenziel (Lieferantenziel)

e durchschnittliche Anzahl
von Tagen, bis das
Unternehmen seine |Lieferantenziel =
Rechnungen
begleicht

durchschnittliche Lieferantenverbindlichkeiten y

: 365
Wareneinkauf gesamt

|
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Mengen- und wertmaligen Erfassung, Verarbeitung und
Uberwachung samtlicher Vorgange (Geld- und Leistungsstrome), des
Leistungsprozesses
Externes Rechnungswesen - Finanzbuchhaltung (FiBu)
e Ziele
o Rechenschaftslegung und Information
e Vorschriften
o Handelsrecht Steuerrecht
e RechengroflRen
o Aufwand & Ertrag - Jahresabschluss (Bilanz & GuV)
Internes Rechnungswesen - Betriebsbuchhaltung (BeBu)
e Ziele
o Dokumentation, Kontrolle, Steuerung, Entscheidungsgrundlage
e Vorschriften
o weitgehend unternehmensspezifische Ausgestaltung
e Rechengrofllen
o Kosten und Leistung
Haben sich getrennt entwickelt sind jedoch eng miteinander
verbunden, basieren z.T. auf gleichem Zahlenmaterial
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] Bestandskonten Erfolgskonten
FIBU || Aktivkonten Passivkonten Aufwandskonten Ertragskonten
z.B. Waren | z.B. Verbindlichkeiten z.B. Lohne z.B. Verkaufserlose
Jahresabschluss
:Iu.I:al _ Pao;iv;_ — Umsatzerlise
. F.n::r!::::;EL?eBC'ermiigensgegensﬁnde . .l.lg;zn?r':(::hal (Grund-, Stammkapital) + Em’ag_e
I. Sachanlagen Il. Kapitalriicklagen - Materialaufwand
M. Finanzanlagen M. Gewinnriicklagen - Personalaufwand

V. Bilanzgewinn/Bilanzverlust

B. Umlaufvermagen - Abschreibungen

I.  Vorrite B. Unversteuerte Riicklagen = snnstige Auﬁﬁendungen
ll. Forderungen und sonstige Vermdgens- = Betriebserfolg
. Wertpapiere und Anteile C. Riickstellungen . .
IV. Kassabestand, Schecks, Guthaben bei + Finanzertrage ‘
Kreditinstituten D. Verbindlichkeiten - Aufwendungen fir Finanzalagevermdgen
- Zinsen
C. Aktive Rechnungsabgrenzungsposten E. Passive Rechnungsabgrenzungspost — Fillallzerfolg
D. Bilanzgewinn/Bilanzverlust Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit
B - auBerordentliches Ergebnis
ilanzsumme Bilanzsumme St
- euern

Jahresergebnis/Jahresfehlbetrag
+ Auflisungen

- Zuweisungen
ilanzgewinn/Bilanzverlust
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Aufgaben der Kosten-
und Leistungsrechnung

N v .
Abbildung Planung Kontrolle
des Untermehmens- des Untermehmens- des Untemehmens-
prozesses prozesses prozesses
e »  Preispolitik » Soll{st-Vergleich
rechnung
Kostenstellen- , Programm- » Betriebsvergleich
rechnung politik
Kostentrager- , Verfahrens- »  Zeitvergleich
rechnung politik

Abbildung des
Untemehmens-
erfolges

h 4

EinfUhrung in die BWL

Quelle: J.-P. Thommen, et al. ABWL,
5. Auflage, Gabler-Verlag, 2006, S. 454
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A., Gadatsch, E. Tiemeyer, E. (Hrsg.), Betriebswirtschaft fur
Informatiker und IT-Experten, Elsevier-Verlag, 2006

A. Egger, K. Lechner, R. Schauer, Einfuhrung in die
Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 23. Auflage, Linde-
Verlag, 2006

L.-J. Heinrich, F. Lehner, Informationsmanagement,
8. Auflage, Oldenburg-Verlag, 2005

J.-P. Thommen, A.-K. Achleitner, Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre, 5. Auflage, Gabler-Verlag, 2009

G. Wo6he, U. Doring, Einfihrung in die Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre, 24. Auflage, Vahlen-Verlag, 2010
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